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Hanpasnenue
MOJITOTOBKH 270800.62 CTpouTeibCTBO
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AynutopHas pabota — 36 36
BCETO, B T.4.:
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1. Heﬂb 0CBOCHUA TUCIHHUIIJINHBI

[lenbto OCBOEHUS IUCHUIUIMHBI SIBISIETCA (POPMHUpPOBAHHE Yy CTYACHTOB
HaBBIKOB 110 OpTaHU3aAlMK YIPABICHUS KAaUeCTBOM Ha MPEINPUATHUSIX, KaK €UHON
CUCTEMBbl KayeCTBa, COOTBETCTBYIOIIEH pPEKOMEHIAIUAM  MEXKIyHAPOIHBIX
cranaaptoB CO cepun 9000.

2. Mecro aucuuminnbl B crpykrype OOII BITIO

B cootBercTBHUM ¢ Yy4eOHBIM IUIAHOM [0 HANpPaBJICHUIO MOJTOTOBKHU
270800.62 CTpOUTENBCTBO, AUCHUILUIMHA «YIPABICHUE KAYECTBOM» OTHOCUTCA K
JTUCUUIUIMHAM MO BBIOOPY CTYJIEHTOB MPO(EeCCUOHAIBHOTO IIUKIIA.

Jucuunnuaa Oa3upyeTcs Ha 3HAHUAX, UMEIOIIMXCS Y CTYACHTOB MpH
MOJIYYEHUU 3HAHUU MO AucHUIUIMHE «OCHOBBI METPOJIOTHH, CTaHAApTHU3ALINH,
cepTU(PUKAIIUA U KOHTPOJIS KaueCTBay.

J1J1s1 KaueCTBEHHOTO YCBOEHUS NUCIUIUINHBI CTYJICHT JIOJKEH:

- 3HaTh. OCHOBHBIC TEOPETUYECKHE TIIOJIOKCHHS, KIIOUEBBIC TIOHITHA B
00JIaCTH CTaHAaPTU3AIMA U HOPMHUPOBAHMUS.

- YMETh: aHaJU3UPOBaTh CTATHUCTUYECKHE JAaHHBIC B PA3IMYHBIX 00JACTAX
JIEATSIILHOCTH.

JlucuuminHa «YTpaBieHUEe KayeCTBOM) SBISETCS 0a30BOM i1 HU3yYCHUS
TUCIUIUIMHBI « ABTOMATH3aIMs ¥ YIIPaBJICHHUE MPOIECCaMU TETUIOTra30CHa0KEeHUS
1 BEHTHISIIH N,

3. Komnerenuun ody4yarwierocsi, GopMupyembie B npouecce
U3YYeHUS TUCIHUILTIMHbI

JucuuninuHa «YTnpaBieHUE KaueCTBOM» HalpaBlieHa Ha (OPMUPOBAHUE Y
CTYJIEHTOB MpodecCUOHANbHONU KoMITeTeHIUU: «CIOCOOHOCTHIO BECTU MOJTOTOBKY
JOKYMEHTAllMM MO0 MEHEI)KMEHTY KadecTBa M THUIOBBIMM METOJIAMHU KOHTPOJIS
KauecTBa TEXHOJOTMYECKUX TMPOIIECCOB HAa MPOU3BOJCTBEHHBIX Yy4yacTKax,
OpraHu3anuio pabdouux MECT, HX TEXHHUYECKOE OCHAIllEHUE, pa3MelleHue
TEXHOJIOTUYECKOTr0 000pyI0BaHus, OCYILECTBIISITh KOHTPOJIb  COOJIIOJACHUS
TEXHOJOTHYECKOMW JUCHMIUTMHBI U dKoJIornueckon 6e3omacHoctu» (I1K-13).

B pesynbrare 0CBOCHUS JUCHUILIMHBI CTYAEHT JOJIKEH

3namp: TEOpPETUYECKHE OCHOBBI OO0ECIEUEHUs] KauecTBa MPOJIYKIIHH,
(dakTopbl BIUAIONIME HA KAueCTBO, BHUJBI MOKa3aTeJe KayecTBa; METOMAbI
CTaHJAPTU3ALMU U cepTU(DUKALMKU B 00JIACTH OOECIeUEHUs] Ka4yecTBa MPOAYKIIUU
Ha HAIMOHAJILHOM U MEXJIYHAapOJHOM YpPOBHE; NOAXOJ K OpraHu3zalud M
cepTU(UKALMA CUCTEM VYIOpPABICHUS KaueCTBOM Ha OCHOBe TpeOoBaHUM
MexayHapoaHbeix ctanaaptoB MCO cepunm 9000; 3akoHOIATENbHBIE aKTHI B
00J1acTH yIpaBiIEHUSI KAYECTBOM.

Ymems: opueHTHpPOBATHCS B OCHOBHBIX MOHSTHSIX W OIpPEACICHUSX B
o0acTh KayecTBa; pa3padarbiBaTh, aHAIW3UPOBATH U OIEHUBATh CHUCTEMBI
yIpaBJ€HUsS KaueCTBOM; BBISBISATH OCHOBHBIE (DaKTOpPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH



U JJaBaTh PEKOMEHJAIMU 110 €€ MOBBIIIEHUIO; UCTIONb30BaTh 3HAHUS 00 OCHOBHBIX
MNPUHIMIAX CTaHJIAapTU3alluid W cepTUdUKAIUM NPOAYKIHUU B  MPOIEcce
YIPaBJIECHUA KAayeCTBOM; HUCIIOJIb30BaTh HOPMATHUBHO-TEXHUYECKHE TOKYMEHTHI U
MaTepHUabl.

Bnaodemp: HaBbIKAMH CaMOCTOSITEIBHOTO OCBOEHUS HOBBIX 3HaHHIA,
npodeCCUOHANLHON ~apryMEHTAallMy; MPUMEHEHUs CTAaTUCTHUYECKUX METOJ/OB
KOHTpOJISI ~ KayecTBa  MNPOAYKUUM;, PpabOThl €  HOPMATUBHO-TEXHUYECKOU
JOKYMEHTAaLMEN, CTaHAAPTAMHU, YKa3aTeIsIMU CTAaHAAPTOB.

4. CTpyKTypa U coiepKaHue TUCUUILTHHBI

OO0mmast TpyTI0EMKOCTh JUCITUTUTHHBI COCTABIISIET 2 3a4E€THHIC ¢AMHUIIBI, 72
yaca, U3 HUX ayJauTopHas pabora — 36 4., camocTosiTenbHas paborta — 36 4.

Tabmuna 1
CTpyKTypa u coaepKaHne TUCIUTUINHBI
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1. | CymHOCTh ympaBJiieHusi KadecTBoM. llens
U TOpeaMeT  JUCLUIUIMHBL [onstre | 1 JI T 2 2 BK| IO | 3
«Ka4ecTBO». YIpaBJIeHNE Ka4eCTBOM
2. | Hcropus ylpaBJieHHsA Ka4€eCTBOM.

3apoKJCHUE  YIOPABJICHUS KAayeCTBOM B
Poccuu. Bueapenue cuctem KadecTBa Ha
NPEANpUATUSIX. YIpaBJICHHE KAaueCTBOM B
SAnonun. OnOBIT ymopaBjieHHUS KayecTBOM B
CIIA. Hcrtopuss BHHUMaHHMS K KadecTBY
nponykuuu B CIIA. YopasneHue KauecTBOM
B EBPOICHCKUX CTpaHax.

3. | B3aumocBs3b Ka4yecTBAa U IKOHOMHYECKHX
nokasareneii  JeATeJJbHOCTH  (UPMBL.
B3aumocBs3b KayecTBa u
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKLIHH.
Bnusinue xadectBa Ha mpuOBLIb. 3aTpaThl Ha
KauyecTBO MPOAYKINU

4. | DpdexTHBHOE YyHpaBjeHHE IEPCOHAIOM
KaK  BAKHBIH  aCMeKT  yNnpaBJIeHHA
Ka4eCTBOM. KiroueBrie MOMEHTEI 4 I13 T 2 2 TK | YO
B3aMMOJICHCTBUS C COTPYTHUKAMU.
[Tpu3HaHue 3acayr ¥ BO3ZHATPaXKICHHE.

5. | CraHmapThl Ha CHCTEMbI MeHEKMEHTA
Ka4yecTBa. [puHiMnel ¥ MOAXOmBI K
MEHEHKMEHTY KauecTBa. OcobenHOCTH
HOCTPYKTYypa  CTAHIAPTOB HA  CHUCTEMBI




MCHCIKMCHTA Ka4yECTBa.

CymHocTth cucreM KkadecTBa. OCHOBHBIE
COCTaBJISIOIINE CUCTEMBI KayecTBa.
[NonuTHka B obsactu KaJyecTBa
Knaccuduramnus zarpar Ha kagectBo. [lopsmox
MPOBENICHUsI CePTU(HKALIN CHCTEM KayecTBa U
cepTudUKalyy MPOU3BOACTB. PexomeHmamu mo
CaMOOLICHKE.

I13

TK

YO

YnpaBjeHne Ka4ecTBOM B IHIIEBOM
NMPOMbIILJIEeHHOCTH.  CraraeMple  KadecTBa
MPOIOBOJILCTBEHHON ~ mpoaykimu.  OreHka
KauecTBa B YIpPABJICHUM MPOLECCAMHU B
OTPACTH.

TK

KJI

Ynpasienne 3aTpaTaMum Ha KadecTBO.
HesTensHOCTh MO (UHAHCHPOBAHUIO 3aTpaT
Ha KayecTBO (anmroput™m). 3aTpaThl Ha
COOTBETCTBHE. Wz nepxxn Ha
HECOOTBETCTBHUE.

I13

TK

YO

TexHn4yeckne perjaMeHTHI H 0COOEHHOCTH
HX HCII0JIb30BAHNS. CymHocTh
TEXHUYECKOTO peryJIHpOBaHMUS.
CocTaBIsIOLIE TEXHUYECKOT'O PETJIAMEHTA.

TK

KJI

10.

CymHoCcTh  ynpaBJeHHA Ka4eCTBOM.
Hcropus YIpaBJIeHUA Ka4eCcTBOM.
B3aumocBs3p KadecTBa H IKOHOMHYECKHX
nokasaresneii  JesTeJIbHOCTH  (QUPMBL
¢ dexTHBHOE yNpaBJ/ieHHe IEPCOHAIOM
KAaK  BAKHBIH  acleKT  YNpaBJeHHA
KA4eCTBOM. YIpaBjeHHe KavyecTBOM B
NHUIIEBOI MPOMBIIIEHHOCTH.

10

I13

PK

YO

11.

Poabn  merposiorud, cTaHaapTH3aUuM M
cepruuKanuy B YNPaBJIEHHM Ka4eCTBOM.
B3anMocBs3p KauecTBA U IKOHOMHUYECKUX
nokasaresneit JeATeNbHOCTH ($UpPMBI.
CymHocTh cucTteM KadecTBa. O¢QeKTUBHOE
yIIpaBJIeHHE TTEPCOHATIOM KaK Ba)KHBIH acHeKT
ymnpaBiieHus — kadyectBoM. CraHmapTel Ha
CHCTEMBl MEHEMKMeHTa KauectBa. CyIIHOCTB
CHCTEM KadecTBa. YTpaBJICHHE KayeCTBOM B
MUIIEBOH NPOMBIIUIEHHOCTH.

11

TK

KJI

12.

CucreMbl  IOKYMEHTOB  TeXHH4Ye€CKOI0
peryJiupoBaHusi B THIIEBOH OTpacTH.
OCHOBHBIE LIENU U NMPUHIUIBI TEXHUYECKOTO
perynupoBaHus. TeXHUYECKHE periaMeHThI
numieBol npoxykuuu. Cucrema JOKYMEHTOB
TEXHUUYECKOTO peryaupoBaHus JUTST
noopoBonsHOro mnpumMeneHus. ConepikaHue
HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB JOOpOBOJIEHOTO
MIPUMEHEHUS.

12

I13

TK

YO

13.

Joxkymentanuas CMK. Drtansl co3panus
CMK B opranm3auum TpeboBaHHS K
JOKyMEHTAaLINH. Knaccudpuxanus
nokymeHtauuu. I[lpouenypel wu  3ammcwu.
Pazpaborka CMK. Baegpenne CMK.
Cepruduxanus CMK.

13

TK

KJI

14.

Crartucruyeckne MeToAbl B YNPABJICHHH
KA4eCTBOM. Omnpenenenne (hakTopoB,

14

I13

TK

YO




BIUSIOIMX Ha (QOPMUPOBAHHWE KayecTBa.
Pacnpenenenne ¢akTtopoB Ha guarpaMme
Hcukagsl. JlnarpaMMsbl [Mapero.
Omnpenenenue KOpPPETSAHOHHOM
3aBucUMOCcTU. CocTaBieHHE KOHTPOIBHBIX
kapt. [loctpoenne rucrorpamm. JuarpamMmbl
paccioenus. OmnpeneneHue 3aTpaT INpU
BBITyCKE  JeQEeKTHOM  MPOAYKUUH |
5((EeKTUBHOCTH HOBOH MPOIYKIHH.

15. | Bceodmee ynpaBienue kauectsom (TQM).
OCHOBHBIE ~ COCTABIAIONIME  BCEOOIIEro
yIpaBJieHHS KauecTBOM. Mozenb BceoOmero
YIIPAaBJICHUA Ka4CCTBOM

15 JI T 2 2 TK | KJ

16. | Co3panue M  BOILIOIEHHE CHCTEMBI
KavyecTBa Ha MpeanpusaTun. TeopeTnueckue
OCHOBBI  CO3JaHHMSI  CHCTEM  KauyecTBa.
Co3manue cucreM KadectBa. OOecreueHne
KauecTBa Ha BCEX dTallax >KU3HEHHOro LIUKIa
TOBapOB.

16 113 II 2 2 TK | YO

17. | IlpoumeccHblii  WOAX0X K  CHCTeMe
yIpaBJIeHUs] Ka4eCTBOM MPOAYKIHH.
CylHOCTh M COAEpIKAHHUE IPOLECCHOIO
noaxona. MHTerpupoBaHHbIE MPOLECCH B
OpraHu3aruu. MexnayHapoaHbie
cragaaptsl MCO cepun 9000.

18. | TexHuueckue perjamMeHTbl H 0COOEHHOCTH
UX HCHO0Jb30BaHuA. JloKyMeHTaHHOHHOE
o0ecrieyeHHe  ynpaBjJdeHHs  KadeCTBOM.

Joxymentauusi CMK. Cranpaptu3zanust u | 18 113 T 2 2 I_;I; YPO Z

cepruukanys B yNpaBJeHHH Ka4ueCTBOM.

Crarucrtnyeckue MeTOAbl B YNPaBJIeHUH

Ka4eCTBOM.
19. | BeixomHO# KOHTPOIb BoixK| 3 11
Hroro: 36 36 36
Ipumeuanne:

VcnoBHbIE 0003HAUEHUS:

Buasl aynuropHoii padorsr: JI — nekius, 113 — mpakTHueckoe 3aHaTHE.

®opmbl npoBeaenns 3ausaTHii: B — nexnus-suszyanuzanus, [1 — npobiemHas nekuus/3aHsaTue,

T — nexuus/3ansTe, MPOBOANMOE B TPAAULIMOHHOH (opme.

Bunb1 koutpoas: BK — Bxognoit kontpons, TK — tekymuii koHTpons, PK — pyOexxHbiii konTpons, TP —
TBOpUecKHil peTHHT, BEIXK — BBIXOAHOM KOHTPOJIB.

®opma koHTpOJsA: YO — ycTHBIN onpoc, I10 — muceMennsIi onpoc, KJI — koHcnekT nekuu, P -
pedepar, 3 — 3auer.

5. OOpa3oBaTeibHbIE TEXHOJIOTUH

JUid ycnemHo peanu3ani 00pa3oBaTENbHOTO IMpolecca Mo AUCIUILUIMHE
«YmpaBiaeHue KaueCTBOM» U MOBBILIEHUS €ro 3(PPEKTUBHOCTU UCIONb3YIOTCS Kak
TpaJMLIMOHHBIE TEAaroruyeckue TEXHOJIOTUH, TaK M METOJbl aKTHBHOIO
oOy4YeHHsI: JIEKIUSA-BU3YyaTU3alusl, MPOOJIEMHOE 3aHATHE.

VYaenbHbI BeC 3aHATHI, NMPOBOJAMMBIX C HCIOJIb30BAHUEM AaKTUBHBIX U
MHTEPAKTUBHBIX METOJ0B 00yUYEHHUs, B LIEJIOM IO AUCIUIUIMHE cocTaBisieT 25 %
aynutopHbix 3aHaTuil (B ®I'OC ne menee 20 %).




6. OIIeHO‘leIe cpeacTrea IJid IMPOBECACHUA BXOJAHOI'0, pyﬁe)KHOFO
H BBIXOAHOI'O KOHTpO.]Ieﬁ

BOHpOCbI BXOJHOT0 KOHTPOJIA

OreHKa MOATBEPKICHNS KaYECTBA TOBAPOB
Bugp! u popMbl OATBEPKACHUS KayeCcTBa

Y0 TaKoe prIHOYHBIA MEXAHU3M

CrpyKTypa SKOHOMHUYECKUX U3/IEPKEK.

Makpo3KOHOMUUYECKOE PABHOBECHE M MAKPOIKOHOMHUYECKAsI HECTAOMIIBHOCT.
DOKOHOMUYECKHU UK U €r0 (hasbl.

Uro siBrsieTcst OOIIECTBEHHBIM OJ1aroM?

9. BromkerHbIN neUIMT, €r0 MPUIUHBI U CTIOCOOBI TOKPBITHSL.
10.T'ocyaapcTBEHHBI TOJIT, SKOHOMHYECKHE U COLIMAIIBHBIE TIOCEACTBHUS €r0 POCTA.
11.TlonstTust ¥ npUYUHBI UHQISIAN.

12.9xoHoMuueckre (PyHKIMY TOCYAapCTBA M MHCTPYMEHTHI TOCYIapCTBEHHOTO
PEryIMPOBAHMUSL.

XN R W=

Bonpocsl pyoe:kHoro kourposist Ne 1
Bonpocwi, paccmampueaemoie Ha ayOumopHvlX 3aHAMUAX

CylHOCTh yIIpaBIeHUS! KAYECTBOM.

[TonsTue «kayecTBO».

YrpaBineHue KaueCTBOM.

3apokJeHuE yIpaBieHUs kKauecTBOM B Poccum.

Buenpenue cucrtem kadyecTBa Ha MPEANPUSITUSX.

VYnpasneHue kauecTBOM B ANOHUU.

OmneiT ynpasnenus kadectsoM B CIITA.

Hctopus BHMMaHus K kadecTBy npoaykunu B CIIIA.

. YIIpaBlICHUE Ka4Y€CTBOM B €BPOIECUCKUX CTPaHaX.

10 Hoas nmpaBoBast 6a3a ynpaBlieHHsI KAUECTBOM.

11.CuctemHbli MOAXOA K YIPABICHUIO KAYECTBOM B OTPACIIH.

12.1IpoGnembl  3¢(EKTUBHOIO  HCITOJIB30BAHUS WHHOBAIIMOHHOIO — IMOTEHIMAaIa
OTPACIIH.

13.B3auMoCBsI3b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIUH.

14.Bnusinue kauecTBa Ha MPUOBLIb.

15.3aTpaThl Ha Ka4ECTBO MPOAYKIIUU.

16. 3 dexkTrBHOE ympaBiIeHHE MEPCOHATIOM KaK Ba)XHbIM acHeKT yMpaBieHUs
Ka4eCTBOM.

17. ITpuHIMIBI ¥ TOAXO/IBI K MEHE/HDKMEHTY KaueCTBa.

18.OcobeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHIaPTOB HA CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA KaueCTBa.

19. Knaccudukanus 3aTpat Ha Ka4ecTBo.

WX R WD =

MexaHu3Mbl YHKIIMOHUPOBAHKS PhIHKA COBEPIICHHON U HECOBEPIIIEHHON KOHKYPEHIIUH.



20.ITopsimok  mpoBeAeHUsT CcepTU(UKAIMA CHUCTEM KadecTBa M CepTHU(PHUKAIIIN
MPOU3BOJICTB.

21.PekomeHanmm rno caMOOLIEHKE.

22.OCHOBHBIE COCTABJISAIONINE CUCTEMbI KAYECTRBA.

23.IlonuTHka B 00;1aCTH KayeCTBa.

24.01eHKa KauecTBa YIPABIEHUS IPOCKTAMU B IMUILEBON MPOMBIILIEHHOCTH.

BO”pOCbl 07151 CAMOCHOAMENbHO20 U3YUCHUA

[TonaTue "kauecTBO" cornacHo onpeaeneHuo MexaynapoaHoi Opranu3anuu.
DBOJIIOIUSA MTOAX0I0B K Ka4eCTBY.

Oco0eHHOCTH KOHUEUNN YIPABICHUS KAYECTBOM.

YTo Takoe ynpaBJIEHHE Ka4E€CTBOM.

OCHOBHBIE TPUHIAIIBI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

CyOBbeKT, OOBEKT yNpaBIEHUS KAa4€CTBOM.

Crparerus u TakTUKa 1O YIIPABICHUIO KAYE€CTBOM.

Ilenu ynpaBineHus Ka4ECTBOM.

. JKv3HEHHBIN UK OPOITYKIUH.

O @aKTOPBI, BIUSAIONIME HA KAYECTBO.

H\Q570.\‘?3\.‘/‘:“.“’!\’.H

Bonpocsl py0e:kHOro KOHTpOJIss Ne 2
Bonpocwl, paccmampueaemoie na ayoumopHvix 3aHAMUAX

CylurHOCTh TEXHUYECKOTO PETYINPOBAHUSI.

CocraBinsitonue TeXHUYECKOro periiaMeHTa.

3. OCHOBHbIE LIEIM W OPUHIUIBI TEXHUYECKOTO peryiupoBaHus. TexHuueckue
periaMeHThbl Ha TUIIEBYIO MPOAYKIIUIO.

4. Cucrema JOKYMEHTOB TEXHUYECKOTO PEryJUpOBaHUS g JOOPOBOJIBLHOIO

MIPUMEHEHUS.

ConepxaHue HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB I0OPOBOJIBHOIO MPUMEHEHUS.

OueHka COOTBETCTBUA.

CucTemMbl TEXHUYECKOTO PEryJIMPOBaHMUS.

OcHoOBHbIE BU/IbI JOKYMEHTAIIU Y.

9. IIporpammsl KauecTBa.

10.Co3nanue mporpamMm 00eCIeUeHUs KauecTBa.

11.TpeGoBanus K JOKYMEHTAIUU.

12.Knaccudukanusi JOKyMEHTAIINH.

13.IIpouenypsl u 3anucHu.

14.Pa3zpabotka CMK.

15.Bueapenne CMK.

16.Ceprudukanus CMK.

17.CymHOCTh CTaHIAPTU3ALUH.

18.HanmnonanpHas cucreMa cTaHAapTU3ALUU.

19.1TonTBepk1eHUE COOTBETCTBHS.

N —

e e



20. /IexsrapupoBaHue COOTBETCTBUA.

21.Topsinok cepTudukanum.

22.3Hak 00pallleHus! Ha PhIHKE.

23.0mnpenenenue HakTopoB, BIUSIOMUX HA HOPMHUPOBAHHIE KAYECTBA.

24.Pacnpenenenue GaktopoB Ha Auarpamme VMcrkaBbi.

25.Inarpammel [TapeTto.

26.0npeneneHue KOppesiuOHHONW 3aBUCUMOCTH.

27.CocTaBlieHUE KOHTPOJIbHBIX KapT.

28.IlocTpoeHne TUCTOrpamMM.

29. lnarpaMmbl pacCiIOCHHUS.

30.Onpenenenne 3aTpaT Opu BbIMTycKke Ae(EeKTHON MPOAyKIUUA U 3HPEKTUBHOCTH
HOBOU MPOJYKIHUU.

BO”pOCbl 07151 CAMOCHOAMENbHO20 U3yueHun

CraTuctruueckre MEeTOIbl YIIPABICHUS KAYE€CTBOM.

[InaHupoBaHue KavyecTBa.

KonTpoib kauecTna.

OTtaen TEXHUYECKOTO KOHTPOJISA U UX 33/1a4H.

Ceprudukanus npoayKIuu.

Ceptudukaiiusi CUCTEM MEHEKMEHTA KayeCTBa.

Bnusinue kadecTBa NpOAyKIHMM HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEANPUSITUS U

roCyJ1apCTBa.

8. Kinaccuduxkanus nmokaszareneil kauecTna.

9. KomrekcHasi olieHKa YpOBHSI Ka4ecTBa 00BbEKTA.

10.ITpyHIMOBI U LIETW CTaHIAPTU3ALIHH.

11.MHOroacnekTHOCTh Ka4eCTBA.

12.0OCHOBHBIE TTOHATHUSA U CTPYKTYypPa KBAJTUMETPHUHU.

13.Iloka3arenu kayecTBa MPOJYKTA.

14.Mo3roBoii  WITypM, KOHTPOJBHBIE  JIMCTKHA, KOHTPOJBHBIE  KapThl,
cTpaTuduUKanus TaHHbIX

15. Anarpammsl [1apero, McukaBel, nuarpaMmMbl pacCeMBaHUA

16.Mo3roBoii  WITypM, KOHTPOJBHBIE  JIMCTKHA, KOHTPOJBHBIE  KapThl,
cTpaTuduKanus TaHHbIX.

17. Anarpammsl [1apero, McukaBel, nuarpaMmMbl pacCeMBaHUsA

Nk LD =

Bonpochl BBIXOAHOT0 KOHTPOJIA (3a4€eT)

CylHOCTh yIpaBJIe€HUS! KAYECTBOM.

[ToHsATHE «KAYECTBOY.

3apoKeHue yIpaBieHus kauecTBOM B Poccum.
Buenpenune cucrtem kadecTBa Ha MPEANPUSITUSX.
YnpasiieHrue KauecTBOM B AnOHMM.

OmnsIT yripaBnenus kadectBoM B CIIIA.

Hctopus BHMMaHus K kadecTBy npoaykunu B CIIIA.
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8. YmnpaBieHHE KaueCTBOM B €BPONEHUCKUX CTPaHAX.
9. Hogast npaBoBasi 0a3a yrpaBiIeHUs] KAYECTBOM.
10.CuctemHBIN TOAXO K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.
11.1IpoGnembl 3¢ (EKTUBHOTO  HCTOJNB30BAHUS  WHHOBAIIMOHHOIO — MOTEHIMAIa
OTpAcCIIN.
12.B3auMoCBsI3b Ka4eCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIHUH.
13.Bnusinue kauecTBa Ha MPUOBLTH.
14.3aTpaThl Ha KQ4ECTBO MPOAYKIIUU.
15. 3¢ dexkTnBHOE ympaBiIeHHE MNEPCOHATIOM KaK Ba)XHBIM AacleKT yMpaBieHUs
Ka4eCTBOM.
16. I IpruHIMIIBI ¥ TOAXO/BI K MEHEKMEHTY KAaYECTBA.
17.OcobeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHAAPTOB HA CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KaueCTBa.
18. Knaccudukanys 3aTpat Ha Ka4ecTBo.
19.1lopsimok mpoBefeHUs] CcepTHUPUKAIMU CHUCTEM KauecTBa M CcepTUUKAUU
IIPOU3BOJICTB.
20.OCHOBHBIE COCTABIIAONINE CUCTEMbI KAYECTBA.
21.ITonutuka B 00JaCTH Ka4eCTBa.
22. Craraempl€ KaueCTBa CTPOUTEIILHON MPOTYKIHH.
23.1lonaTue "kauecTBO" cOrnacHo onpeaeneHuo Mexaynapoanoi Opranu3anumu.
24.29BontoUMs MOJXO0A0B K KA4ECTBY.
42.CylmHOCTh TEXHUYECKOTO PETYJIUPOBAHUS.
43.CoCTaBIISIOIIAE TEXHUYECKOTO PETJIaMEHTA.
44.0OCHOBHBIEC LIEIM M TPUHIMUIIBI TEXHUYECKOTO PEryJHpOBaHUs. TexXHUUYECKHE
pErIaMEHTHI.
45.Cuctema JIOKYMEHTOB TEXHUYECKOTO PEryJUpOBaHUsl ISl JOOPOBOJIBLHOIO
MIPUMEHEHUS.
46.ConepxaHue HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB JIOOPOBOJIBHOIO MPUMEHEHUS.
47.CucremMbl TEXHUYECKOTO PETYyIUPOBAHUS.
48.OCHOBHBIC BUJIbI IOKYMEHTAIWH.
49.1IporpamMbl KayecTBa.
50.Co3nanue mporpaMm 0OeCIIeueHUs KauyeCTRBa.
51.Pa3paborka CMK.
52.Buenpenne CMK.
53.Ceptucduxanus CMK.
54.CymHOCTb CTaHIapTU3ALINY.
55.HammoHanbHas cucTemMa CTaHIapTU3aLHY.
56.1loaTBepxaeHNE COOTBETCTBUSA. [[eKIapupoBaHUE COOTBETCTBHS.
57 Iopsaok ceprudukanuy. 3HaK 0OpaIieHus Ha PhIHKE.
58.Omnpenenenne GakTOpOB, BIUAIONUX HA (OPMUPOBAHUE KAUeCTBA.
59.Cratuctuueckne METObl yIPAaBICHUS Ka4eCTBOM.
60.I1naHnpoBanue KayecTna.
61.KoHTpoJb KauecTBa.
62.01ae1 TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIS M UX 3aaUU.
63.CepTudukanus TpoIyKIHUH.
64.CepTtudukaius CUCTEM MEHEPKMEHTA KauecTBa.



65.BnusiHre kadyecTBa MPOAYKIMU HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPEANPUATHS U
roCyJ1apCTBa.

66.Knaccudukarys nokasarenei KauecTna.

67.KomruiekcHas OLIEHKa YPOBHS KaueCTBa OOBEKTA.

68.IIpuHLIMIIBI ¥ LIEJIN CTaHIAPTU3ALINH.

69.Mogenb BceoOUIero ynpapieHus Ka4€CTBOM.

70.06mue cBenenus o cucteme. [lokazarenu B cucreme CCIL.

71.KackagupoBanue B cucteme CCII.

72. Texnonorust CALS miis cuctem KadyecTsa.

73.006ecneyeHre KauecTBa Ha BCEX ATanax *KMU3HEHHOTO 1IMKJIa TOBAPOB.

74.CymiHOCTB U COJIEPKAaHUE MPOLIECCHOTO MOAX0/1a.

75.lHTErpUpOBaHHBIE MTPOLIECCHI B OPTaHU3AIMH.

76.Mexnynapoansie crangaptel UCO cepun 9000.

77.C1oco0BI MOCTOSTHHOTO yIYUIIIEHHUS! CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KauecTRa.

78.3aTpaThl Ha IPEAYIPEIUTEIIHLHBIE MEPOIIPUSITHS.

79.3aTpaThl HA KOHTPOJIb.

80.BuyTpennue 3atpathl Ha AedekT. BHemnue 3atpatsl Ha AEEKT.

81.1Tpununner TQM. @ynkuuun TQM.

82.KoHuenuuu coBpeMeHHO cucteMbl TQM.

Tembl pedepaTon

1. O630p craHmapTU3alMd CHUCTEM MEHEUKMEHTa - JIYy4YllUX [PaKTHK
MEHEKMEHTA.

2. Hosoe B ctanmaprax ISO cepuu 9000.

3. Metobl yCTaHOBIIEHUS KOMMYHUKAIlUM B CHCTEME MEHE/PKMEHTA KaueCTBa.

4. Metoabl uieHTUPUKAIIMU TpeOOBaHUN TOTPEOUTEIEH.

5. Metonbl ompenesneHUs  yAOBJIETBOPEHHOCTH NOTpeOUTENEel B  cUCTEME

MEHEKMEHTA KaueCTBA.

KitoueBbie nmokazarenu 3p(HEeKTUBHOCTH B MEHEI)KMEHTE KaueCTBa.

Cuctema cOanaHCHPOBAHHBIX MTOKa3aTelei B MEHEI)KMEHTE KaueCcTBa.

beHuMapKuHT B MEHEI)KMEHTE KaueCTBa.

MortuBanysi B MEHEI)KMEHTE KauyeCTBa M BOBJICUCHUE NEPCOHANIA B MPUHSITHE

YIIPABICHYECKUX PELICHUM.

10.MapkeTHHT B CHCTEME MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

11.Crparernueckoe ynpaBieHUE B MEHEPKMEHTE KauyeCTBa.

12.BHYyTpeHHHII ayguT KAaK MEXAaHW3M YIY4YIIEHUH B CUCTEME MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa.

13.MeTobl OIIEHKH 3KOHOMUYECKOU 3(PPEKTUBHOCTH B MEHEKMEHTE KaUECTBA.

14.Poccuiickasi cucteMa CTaHJapTU3AIUN U CepTUPUKALIMN CUCTEM MEHEKMEHTA
U €€ CBS3b C MEXIYHAPOAHBIMH MOJXOJaMH.

15. Teopus u mpakthka (yHKIHOHATBHO-CcTOMMOCTHOTO aHanuza (PCA) B
MEHEKMEHTE KaueCTBA.

16.YpaBiieHuE 4€JI0BEUECKUMHU PECYPCAMU B CUCTEME MEHEIKMEHTE KaueCTBA.
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17.KoppekTupyromue 1 npeaynpexaaronme JeUCTBAS B CUCTEME MEHEIKMEHTA
KadecTBa.

18.Cucrema MeHemKMeHTa O€30MacHOCTH U PHUCKOB M CHUCTEMa MEHEIKMEHTa
KauyecTBa.

19.Cuctema 3K0JIOTMYECKOTO MEHEPKMEHTA U CUCTEMAa MEHEKMEHTA Ka4eCTBa.

20.bepexnuBoe nmpon3BoacTBO. COBPEMEHHBIN MOAXOI.

21.1Toxon k yrpaBlIeHHIO KaueCTBOM Ha OCHOBE MeTojionoruu «lllects curmay.

7. Y4yeOHO-MeTOANYECKOEe M HH(POpMALIMOHHOE 00ecTeUyeHue
AUCIUTITHHBI

a) ocHOBHas auTepatypa (obudnunorexa CI'AY)
1. dynuyenko, H. HWN. VYnpaBneHwe KadecTBOM B OTpacisixX MHIIEBOU
MpOMBINIIEHHOCTH: yueOHoe nocooue / H. U. Jlynuenko. — M.: JlamkoB u
K, 2012. - 212 ¢. — ISBN 978-5-394-01921-0
2. Epmos, A. K. Ynpasnenue kauecTBoM : yueOHoe nocodue / A. K. Epmios. —
M.: Jloroc, 2008. — 288 c. — ISBN 978-5-98704-225-9
3. Maromenos, III. III. VYnopaBneHwe KadecTBOM TMPOAYKIMHU: YIEeOHOE
rocobme / 1. III. Maromenos. — M.: JlamkoB u K, 2013. — 336 c. — ISBN
978-5-394-01715-5
4. MuxeeBa, E. H. VYmnpasnenune kauectBoMm: yueOHoe mnocobue / E. E.
Muxeea. — M.: lamkoB u K, 2012. — 532 ¢. — [ISBN 978-5-394-01078-1
0) IONOJIHUTENbHAS TUTEpaTypa
. KykoB, Bb. M. OpraHu3ailMOHHOE MPOECKTUPOBAHUE B CHUCTEME
MeHeKkMeHTa: ydyeOHoe mocobue / b. M. XKykoB. — M.: Axanemus
ectectBo3Hanusd, 2012. — 310 c. — ISBN 978-5-91327-116-7
2. UBaHoOB, A. A. Puck-MeHemxMeHT: yueOHoe nocodue / A. A. iBanoB. — M.:
EBpasuiickuii oTKpbITBIM HMHCTUTYT, 2011. — 304 c¢. — ISBN 978-5-374-
00013-6
3. Kaamununa, C. B. Cucrema MeHemkMeHTa kadecTtBa: MmoHorpadus / C. B.
Kanununa. — M.: YueOHo-MeToauueckuii mentp, 2010. — 228 ¢. — ISBN
978-5-9994-0040-6
B) HH(OPMaLIMOHHO-CIIPABOYHbIE U MTOMCKOBBIE cucTeMbl Rambler, Yandex,
Google:
e DnektponHas oubnuorexka CI'AY - http:/library.sgau.ru
e DJeKTpOHHO-OMOIMOTEYHAas cucTema - http://www.iprbookshop.ru/
e CaiiT @enepa’abHOrO areHTCTBA MO0 TEXHUUECKOMY PETYJIMPOBAHUIO U
MeTpoJioruu - _http: /www.gost.ru

8. MaTepI/IaJI])HO-TeXHI/I‘IeCKOC odecrneyeHue AUCHUITI/INHBI

JI1s1 BeeHUsI JICKITMOHHBIX M TPAKTHYECKUX 3aHATUN HEOOXOUMBI:
® KOMIUIEKT MYJIbTUMEIUNHOTO 000PYAOBaHUS.
[Iporpamma coctaBiieHa B coorBeTcTBuH ¢ TpeboBanusmu ®I'OC BIIO ¢


http://library.sgau.ru/
http://www.iprbookshop.ru/

yuetoM pekomengauuii u [IpOOII BIIO no nanpasnenuto noarotosku 270800.62
CtpoutensCTBO.



