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1. Ileab ocBOEHUSs AUCHUILINHBI

[{enpio 3yueHUs TUCITUTUINHBI IBJISICTCS] (JOPMUPOBAHUE HABBIKA TPUMEHEHUS
NPAKTUYECKUX 3HAHUMN 110 OPraHU3alliy YIPABJICHUS KAYECTBOM Ha MPEANPUITHSIX, KaK
€MHON CUCTEMbI Ka4yeCTBA, COOTBETCTBYIOIIECH PEKOMEHIAIMSAM MEXKTyHAPOIHBIX
crtangaptoB MCO cepuu 9000.

2. Mecto nucuuniannsl B crpykrype OOII BIIO

B cootBercTBUM ¢ y4eOHBIM IUIaHOM MO HampasieHuto noarotoku 111100.62
300TeXHMS], TUCUUIUIMHA «YTPaBIE€HUE KAaYECTBOM >KMUBOTHOBOIAYECKOW IMPOIYKIIHH
BKJIFOYEHA B BApUATUBHYIO (MpO(UIBbHYI0) YacTh TUcUUILTMHEI 110 BeiOopy OOII BIIO.

JucuuninHa 6a3upyercsl Ha 3HaHUSX, UMEIOIIUXCS Y CTYICHTOB IIPH MOJIyYEHUH
cpeaHero (IoJIHOT0) O0IIEro WK CpeHero npodecCuoHaIbHOTO 00pa30BaHMUS.
J71s1 KAYECTBEHHOTO YCBOCHHUSI IUCUUILIIMHBI CTYAEHT JI0JKEH |

- 3HaTh. OCHOBHBIE  TEOPETUYECKUE  TOJIOKEHUS,  KIIOYEBbIE  MOHATHS
0OLIECTBO3HAHUS, YKOHOMUKH.

- YMeTh. aHaJU3upOBaTh CTAaTUCTHMUYECKHE JaHHbIE B Pa3JIMYHBIX O0OJACTIX
NESATEIBHOCTH.

JucuurrHa «YpaBiieHue Ka4eCTBOM KUBOTHOBOIUECKOM MTPOLYKIIMI SIBJISIETCS
0a30BOM Ui M3y4YEHUS CIEIYIOIIMX AUCLUUIUIMH: «YIpaBl€HHE MEPCOHATIOM,
«KagpoBbIil MEHEKMEHT.

3. Komnerenuuu odyyarwuerocsi, opMmupyemMmbie B pouecce u3y4eHust
AUCHUTIIMHBI

[Ipouiecc wW3yyeHusi NMCLUMIUIMHBI HAampaBlieH Ha (POPMUPOBAHHE y CTYIEHTOB
npodeccuoHaIbHON KOMOETEHIMHU: «['0TOBHOCTBIO K afjanTaluid COBPEMEHHBIX BEPCUI
CUCTEM YIIpaBJEHHUS KA4eCTBOM K KOHKPETHBIM YCJIOBHUSIM MPOM3BOJCTBA HAa OCHOBE
MEXIYHAPOJHBIX CTaHJAPTOB, OCYLIECTBIECHUE TEXHUYECKOTO KOHTPOJIA U YIIPABICHUE
Ka4eCTBOM MPOYKIIMK )KUBOTHOBOACTBaAY (ITK-18).

B pe3ynbTaTe 0CBOCHUS IUCUUILIMHBI CTYACHT JTOJIKEH:

. 3nams: TEOpPETHUECKHE OCHOBBI OOECIeUeHUs] KauecTBa MPOIYKIUH,
(dakToppl BIMAIONIME HA KayecTBO, BHJAbl IOKa3aTeled KayecTBa; METOJbI
CTaHJapTU3aluu U cepTudUKaU B 00JIacTH 0oOecreYeHus KayecTBa MPOJIYKIIMU Ha
HallMOHATBHOM M MEXIYHApOJAHOM YPOBHE; MOAXOJ K OpraHu3alud U CepTU(PUKALMU
CUCTEM YIpaBJeHHUS KaUeCTBOM Ha OCHOBE TPEOOBaHWI MEXKIYHAPOJHBIX CTAaHIAPTOB
NCO cepun 9000; 3akoHOATENbHBIE aKTHI B 00JIACTH YIPABICHUS] KAYECTBOM.

o Ymemwv: OpUEHTHPOBATHCA B OCHOBHBIX IOHATHUSIX M ONPEACIICHUSAX B
o0JacTu KavyecTBa; pa3padaThiBaTh, aHAJTU3UPOBATH U OLIEHUBATH CUCTEMBI YIIPABJICHUS
KauyeCTBOM; BBISBIATh OCHOBHbIE (DaKTOPbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH U J1aBaTh
PEKOMEH/IAllMU 110 €€ MOBBIIICHNIO; UCIIONIb30BaTh 3HAHUSI 00 OCHOBHBIX MPUHIIUITAX
CTaHIApPTH3AIMK U CepTU(UKALMU TPOAYKIIMH B MPOLIECCE YMPABICHUS KadyeCTBOM;
UCIIOJIb30BaTh HOPMATUBHO-TEXHUYECKUE JOKYMEHTHI U MaTE€pPUAJIbI.




o Bnaoems: HaBbIKaMH CaMOCTOSATEIBHOIO OCBOCHUS HOBBIX 3HAHUM,
npodeCcCUOHAILHON apTyMEHTAIUU; IPUMEHEHHSI CTAaTUCTHYECKUX METOJOB KOHTPOJIS
KauecTBa MPOJAYKIMH; pabOThl C
CTaHJapTaMHU, yKa3aTeJIssMH CTaHIapTOB.

HOpMaTHBHO-TGXH‘{eCKOﬁ

4. CTpyKTYypa H coiepKaHue JTUCHUILTHHbI

JIOKYMEHTAIUEH,

OO6mast TPpyJA0EMKOCTh JTUCHMIUIMHBI COCTaBisgeT 3 3adeTHble enuHuilpl, 108
94acoB, U3 HUX ayAuTOpHas pabora — 64 4., camocrosTensHas paborta — 44 4.

CTpyKTypa U coiep:KaHue M CHUIIMHBI

Taoauna 1

n/n

Tema 3aHATHS.
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KoaunuectBo
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3

| Bua zausarus
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o

6 cemectp

CymHocTh  Ka4YecTBa, TEPMHHBI H
onpeaeeHus, NpUMeHsieMble npu
ynpaBJieHUH Ka4eCcTBOM
JKUBOTHOBOAYecKOil mpoaykuuu. OOBeKT,
OpeagMeT W OCHOBHBIE  HAaIpaBJICHUS
JUCIMIIIINHBI. ITonsiTue «Ka4eCTBO
npoaykuun».Ponb u  3HaueHHWe KadecTBa
OPOAYKIMH B YCIOBUAX  PBIHOYHOM
SKOHOMHMKH. Iokazarenn KayecTBa
MPOAYKIMH, WX Kilaccupukamus. MeTojbl
OTIpEIeIICHUS 3HAYECHUH nokasarenein
KauecTBa

BK

o

HcTopus ynpaBJjeHusi Ka4yecTBOM.
3apoxacHUe  YIpaBICHWS  KadeCTBOM B
Poccun. BHenpenuwe cucreM KauecTBa Ha
OpeANpUATUIX. YIPABICHUE KAaueCTBOM B
SAnormn. OnBIT yHOpaBIeHHUS KadeCTBOM B
CIIA. Hcrtopuss BHMMaHHA K KadecTBY
npoaykuuu B CIIIA. YnpapneHue kauecTBOM
B €BPONEHCKHUX CTpaHax.

J3

TK

YO

YpoBeHb KavyecTBa, TeXHHUYECKHUH

YPOBEHb " KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
JKMBOTHOBOAYeCKOH mpoaykuum. Craauu
dbopmupoBanus kadectBa. OIIEHKa YpPOBHS
KauecTBa TPOMYKIUH. METOIbl  OICHKHU
YPOBHS Ka4yeCcTBa MPOAYKIIUH.
OneHka TEXHHUYECKOTO YPOBHS MPOAYKITHH.
Kapra Ttexmmueckoro ypoBHS H KadecTBa
MIPOIYKIIHH. KonkypeHToCIIoCOOHOCTh
NPOAYKIMH: TOHSATHE ¥  3HAa4Ye€HHE B
PBIHOYHOM SKOHOMUKE

Teopun moTpeOHOCTE W y4YeHHEe O

J3

TK

YO




KavecTBe. B (Gopme poneBbIX HIp OT JMIA
YUEHBIX Pa3IMIHBIX UCTOPUIECKUX
MEPUOJOB, BHECIIMX BKJIaJ B pa3BUTUC
dbumocodrm KadecTna, MIPOBECTH
MPE3CHTAIMI0 CBOMX HAYYHBIX HICH U
BBIJICITUTH OCHOBHBIC MPEUMYIIECTBA
npeIaracMbIX U3MCHCHUH.

Texnuyeckoe peryJHupoBaHue KaK
OPraHU3aLHOHHO-TIPABOBast OCHOBA
AeSITeJJbHOCTH MO YNPABJICHHUIO KAYeCTBOM.
3aKOHOATEIBCTBO 0 TEXHUYECKOM
perynupoBaHud. OCHOBHBIE TIOHATHS U
MPUHLUIBL  TEXHUYECKOTO pPEryJupOoBaHUs.
TexHudeckuil periiaMeHT: MOHATHE, MOPAIOK
pa3paboTKH. Hemnn u IIPUHLMIIBI
CTaHaapTU3aluu. HOpMaTI/IBHBIC HOKYMCHTBI
B 00JacTH CTaHAapTU3alMH, MOPSAOK HUX
paspaboTku. ['ocynapcTBeHHBI KOHTPOIb U
Haa30p 3a coOmojeHHeM  TpeOoBaHWM
TEXHUYECKUX periaameHToB. DenepanbHblil
WHGOPMAITMOHHBIH  (OHI  TEXHUYECKUX
perJaMeHToB U CTaHAApPTOB.

J¢pdexTUBHOE YyNpaBjieHHEe MEPCOHAIOM
KAK  BaXKHbI  acmeKT  ynpabJieHHA
Ka4eCTBOM. KiroueBslie MOMEHTBI
B3aUMOJICUCTBHS C COTPYIHUKAMH.
ITpu3HaHue 3aCiIyT U BO3HAIPAKICHUE.

JI3

TK

YO

IIpaBoBoe o0ecnieyeHue Ka4ecTBa
npoaykuun. [ToHSATHE M 3HAYCHUE TIPABOBOTO
obecrieyeHusl yIpaBlICHUS Ka4ecTBOM
NPOIYKIMH. 3aKOHOIATEICTBO O TIIpaBe
notpeduTeneii Ha 0€30MAaCHOCTH TOBAPOB
(pabor, ycnyr). IlpaBo mnorpeOutens Ha
nHpOpMaIMio 00 H3rOTOBHTENIE W TOBape.
OTBETCTBEHHOCTD U3TOTOBUTENCH 3a
COOTBETCTBHE MPOIYKIUH U MPOIIECCOB, C HEM
CBSI3aHHBIX,  TPEOOBAaHMSIM  TEXHHYCCKHX
perinaMeHToB. OOsA3aHHOCTH HM3TOTOBHTEINICH
(mponaBLUOB) MpH NOTYYEHUH WHPOPMALIUH O
HECOOTBETCTBUU MPOYKITUH.

CrangapTtbl Ha CHCTEMbl MeHEIKMEHTAa
KauvecTBa. Knaccudukaims 3aTpaT Ha KadyecTBo.
[Nopsimok mipoBeAeHUsT CepTH(UKAIIMU CUCTEM
KauecTBa ©  CepTH(UKAMN  TIPOWU3BOICTB.
PexomeHnaImm no caMooIricHKe.

J3

TK

YO

KBanumerpusi — Hayka o0 KadecTBe
NPOAYKIIMH; €€ POJib, METOALI B 00JIaCTH
NMPaKTHYeCKOro mnpuMeHeHusi. CyIIHOCTH
cucTeM KadecTBa. KBamumerpus — Hayka o
KauecTBe MPOYKIIHU: peIMeT,
HaIpaBIeHUS. MeTtos MOTydeHUS
KOMIUIEKCHOTO u HWHTETPATBHOTO
roKasareen KauecTBa MPOAYKIIHH.
XapakTepucThKa  JKCHEPTHOTO  METOo[a.
Hcnonp3oBaHmne KBAIMMETPUIECKUX OIIEHOK.

10.

puHnunel MeHexxMeHTa KavecTBa. Ha
MpUMepe BUPTYaTbHOU OpraHU3alluy OIMUCaTh
nercTBre OCHOBHBIX MpuHITHTIOB CMK

J3

TK

YO




11.

Teopernyeckne W OpPraHM3allMOHHO-
MeTOJMYeCKHe OCHOBBI NeAITeJbHOCTH IO
yIpPaBJIeHUI0  Ka4eCTBOM  NPOIYKLMH.
Ionsitue «yTpaBiieHHUE Ka4yecTBOM
npoaykuun».  @DakTtopel M ycIoOBuf,
BIUSIONIME HAa  KauecTBO  IPOAYKLUH.
[Ipumenenne oOmel Teopuu YHpaBiICHUS B
YIpaBJICHUH Ka4eCTBOM MPOAYKIHH.
[IporpamMMHo-1I€NIEBBIE METO/IBI B
ynpasiieHHH KadyecTBOM. OCHOBHBIE (D)YHKIIUU
ynpaBieHust — kKadectBoM.  CrneuunanbHbie
(YHKLIUH yIpaBJIeHUs] KAYECTBOM

KJI

12.

Yupasienue Ka4eCTBOM
*KHBOTHOBOTYECKOIi MPOXYKIH.
CepruduKarys B IPOIYKIMH )KUBOTHOBOZCTBA B
Cucreme I'OCT P. Ilperensuonnas pabota -
¢axrop TOBBIILICHUS KayecTBa
JKMBOTHOBOJYECKON POITYKIHH.

J3

TK

YO

13.

OcHoOBBI CHCTEMHOI0 noaxona K
YIpaBJIeHHUI0 Ka4yeCTBOM Ha NMpeANnpUATHH
(opranusamnum). Komnbrorepusanus
pazpadorku CMK. CuctemHbIi NOOXOJ B
yIpaBiIeHUU KayecTBOM MPOAYKIIHH.
OteuecTBEHHBI  OMBIT  pa3pabOTKU |
(YHKUNOHUPOBaHMUS  CHCTEM  KayecTsa.
HeoGxomumocTs mepexoma K  cHUCTEMaM
MEHEe/PKMEHTa  KayecTBa  Ha  OCHOBE
CTaHIapTOB nco cepuu 9000.
ANTOpUTMHUYECKUI HOJIX0.I K
MIPOEKTHPOBAHUIO CHCTEM KayeCTBa.

KJI

14.

CymHocTh  ympaBJieHHA Ka4yecTBOM.
Hcropus ynpapienuss kayectBom. Teopun
NOTPe0HOCTEell M YyYeHHME O Ka4decTBe.
B3anMocBA3b KayecTBa M IKOHOMHMYECKUX
nokasaresjed  JesiTeJIbHOCTH  (PUPMBI.
CymHOCTBb CHCTEM Ka4ecTBa.

J3

PK

YO

11

15.

3apy0e:XHbII M MEKIAYHAPOIHBIH ONBIT
ynpaBjieHusi KadecTBOM. JlesaTenbHOCTh
MEXTyHapOIHOH OpraHH3aLNN 1o
cragnapruzanm (MCO) u MexayHapoIHOM
aneKkTporexHuuecko  komuccmm  (MOK).
JesTenpHOCTP KOMHUTETa 1O  TOJUTHKE
norpedurens (COPOLCO) wu  mpyrux
MEXTyHapOJTHBIX OpraHu3anun o
yIpaBiIeHUIo KauecTBOM. OTBIT eBpONEeHCKIX
crpan, CLLIA u fAnoHun, aApyrux 3apyO0eKHBIX
CTpaH MO YNPaBJICHUIO KaYECTBOM.

KIJI

16.

CucreMbl  JOKYMEHTOB  TEeXHHYECKOrO
peryjJiMpoBaHusi B  KHMBOTHOBOTYECKOW
MPOAYKIMH. Ouenka COOTBETCTBHSI.
l'ocymapcTBeHHBIH Ham30p 3a COOJIOJCHUEM
TpeOOBaHMI TEXHUYECKUX PETIAMEHTOB U
o0s3aTenbHBIX  TpeOoBaHuid. HeoTiioxkHBIC
MEpBI B o0actu TEXHUYECKOTO
perynmupoBanus. CHCTEMBI TEXHHYECKOTO
peryaupoBaHUs B ’KUBOTHOBOJTYECKOM

NPOAYKLNH.

J3

TK

YO

17.

Bansinue NPUHIIUTIOB ynpaBJieHust

KJI




Ka4yeCcTBOM, 3aJ0:KeHHbIX B CTaHAapTax
HUCO 9000, mna gpyrme  CTOPOHBI
HAeATeTbHOCTH npeAnpUsTHIA.
CoBpeMeHHbIE TEHACHITUN pa3BUTHUS
CUCTEMHOTO  TMOAXOJa K  YIPaBJICHHIO
Ka4eCTBOM. XapakTepucTruKa CUCTEM
XACCII u GMP. IlpumeHeHHe CHCTEMBI
TPM (Total Productive Maintenance) =B
MexayHapoaHoi npaktuke. Crangaptel UCO
cepun 14000. Crangapt SA 8000 — cranaapt
Ha CHCTEMY COIIMAIIBHOTO H JTHYECKOTO
MeHeKMeHTa. OCHOBHBIE NpUHIUIBL QM
(BceoOI1Iero MeHe[PKMEHTa KaueCTBa).

18.

Joxymentauussi CMK. TpeboBanus «
JOKYMEHTAlHH. Knaccudukanus
JnokyMeHTamu. Ipornenypsl u 3anuci.

JI3

TK

YO

19.

Yder M aHaJM3 3aTpaT Ha KadecTBO
sKUBOTHOBOI4eCKOii NPOAYKIHUH.
Knaccudukarms 3aTpatr Ha KauecTBO. AHaIN3
3aTpaT Ha KadecTBo.Meroauka omnpeneneHus
3aTpaT Ha MEpPONPHUSTUS IO O0OECICYCHUIO
kadecTBa. llopsimox cbopa w 00paboTku
uH(opManuu 1Mo 3arpaTaMm Ha oOecreueHue
kayecTtBa nponykuuu. IIpoBenenue anamusa
3aTpaT Ha o0eclieueHNe KauecTBa

10

20.

Jranel co3panna CMK B opranmsamum.
Buenpenne CMK. Cepruduxanus CMK.

10

J3

TK

YO

21.

Opranmsauuss ¥ BHABI TEXHHYECKOrO
KOHTpOJisi. MeTpoJiorudeckoe odecrneyenune
KayecTBa MPOAYKIUH. 3a7auu U (QyHKIHH
CIIy>kObl TEXHHUYECKOI'O KOHTPOJISI KadecTBa.
Buapl TEXHMYECKOrO KOHTPOJIsSl KayecTBa
npoxyknuu. Oprarm3anus padoT 1Mo aHaIu3y
OTKa30B, BBIABICHHI0O W  YCTPAHCHHIO
nedextoB. Buubl HCHBITAHUN TPOAYKIIUH.
[Topsinok MPOBEICHUS HUCIIBITAHUN
MPOYKIIMHA. MeTpoJIorHIecKoe obecreyeHne.

11

22.

CraTtucTuyeckue MeToAbl B YNpaBJIeHUH
Ka4eCTBOM. OnpeneneHue (hakTopoB,
BIUSIONIMX Ha (OPMHUPOBAHUE KadecTBa.
Pacnipenennenne QaktopoB Ha JauarpaMme
Hcukassl. [Juarpammsl [Tapero.

11

J3

TK

1o

23.

CraTucTH4YecKHe MeTOAbl B YNPABJIEHUH
KkadecTBOM. OnpeneneHue KOppeasiuOHHON
3aBucuMocTH. (CocTaBieHHEe KOHTPOJIBHBIX
kaprt. ITocTpoenue rucrorpamm.

12

24.

CratucTuyeckue MeToabl B YNpPaBJeHUM
KayecTBOM.  JlyarpaMMmbl  pacciIOCHUSI.
Onpenenenne  3aTpaT  [pH  BBIMYCKE
nedekTHoW mpoAaykKuun Hu 3(QeKTuBHOCTH
HOBOH TPOAYKIIHH.

12

J3

TK

o

25.

IMoaTBep:kaeHNEe COOTBETCTBHS MPOAYKIIHH
YCTaHOBJIEHHbIM TpeGoBaHUsIM. OCHOBHBIC
MPUHIUIBL  TTIOATBEPXKICHUS COOTBETCTBUSI.
®opMBl  00S3aTENBHOTO  MOATBEPIKICHUS
COOTBETCTBHSI. JlobpoBonsHas
ceprudukanus. [lepexoaHbie epHOIbL.

13

KJI

26.

TexHu4yeckne perjaMeHTbl H 0COOEHHOCTH

13

J3

PK

YO

11




UX HcHoJb30BaHusA. JlokymMeHTanmoHHOe
o0ecrieyeHNe  YNPaBJIeHHA  KaveCcTBOM.
Joxkymentamuss CMK. Cranpapruzauust u
cepTu(UKANNUA B YNPABJIEeHUH Ka4eCTBOM.
CraTHCTHYEeCKHEe METOAbl B YNpPaBJEHUHU
kadecTBOM. CTaTuCTHYeCKHEe METOIbI B
ylpaBJieHHH Ka4eCTBOM. Bceobmiee
ynpasJjieHue kadecTsoM (TQM).

217.

CoOanancupoBaHHasi cMCTeMa MoKa3aTeJIeii.
O6mume cBemeHust o cucteme. [lokazaTenu B
cucteme CCII. KackammpoBaHue B CHCTEME
CCIL

14

KJI

28.

Texnousorusg CALS nasg cucrem KadyecrTsa.
KauecTtBoO u KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCT.
OreHka KayecTBa MPOIYKIUU U YCIIYT.
ITokazarenu kayecTBa UX PaH>XUPOBAHUE

14

J3

TK

YO

29.

Co3ganpe M BOILIOIIEHHE  CHCTEMBbI
Ka4ecTBAa HA MPeINPUATHH. TeopeTuuecKue
OCHOBEI  CO3JaHHMSI  CHCTEM  KadecTBa.
Cosmanue cucreM KadectBa. OOecnedenue
Ka4yecTBa HA BCEX dTalax JKM3HEHHOIO ITUKIIA
TOBapOB.

15

KJI

30.

MpoueccHbld  nogxog K  cucteme

ynpasneHus Ka4yeCTBOM npoAaykunn.

CyH_IHOCTL U COACpKaHUC TIPOLECCCHOIO
noaxona. HHTerHpOBaHHBIe mpoueccol B

OpraHu3aIlvy. MexayHapogHble

ctangaptbel MCO cepun 9000. 3arpatsr Ha

KadecTBO. OddekTUBHOCTH cHucTeM
yIpaBJICHUS KaueCTBOM. Ornenka
3¢ (hekTUBHOCTH 3aTpaT Ha olecreveHue
Ka4yecTBa CTPOUTEIHHOM MPOAYKIMH. 3aTPaThl
HA  TPeaynpeauTeSbHbIC  MEPONPHSITHS.
3aTpaThl Ha KOHTPOJIb. BHyTpeHHUE 3aTpatrhl
Ha JiedexT. BHenrHue 3aTpaTel Ha 1edeKT.

15

J3

TK

YO

31.

HenpepbiBHOe (IOCTOSIHHOE) YJy4llleHUeE.
[lonsTne mTpuHIMIA HA  COOTBETCTBHUE
TpeOOBaHUIM CTaHIapTa. Crioco6s1
IIOCTOSTHHOT' O YIyUIICHUA CHUCTEMBI
MEHe/PKMEHTa KadecTBa. MHopmanmnoHHOE
obecrieueHue yIpaBicHUS KaueCTBOM.
CymHOCTh HHGOPMAIMOHHOTO 00ECIeUeHUsI.
[Ipumenenne nHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.
OcHOBHEBIE MyTH COBEPIICHCTBOBAHHUS
WHPOPMAIIMOHHOTO  O0ECIIEYCHUsI  CUCTEM
kadectBa. COBEpIICHCTBOBAaHHE KadyecTBa
MPOAYKIMH Ha COBPEMEHHOM JTalle.

16

KJI

34.

CoanancupoBaHHasi CHCTeMa MOKa3aTeJIeil.
Texnosorust CALS nis cucrem kauyecTsa.
Co3nanume ¥ BOIUIOIIEHHE  CHCTEMBI

KayecTBa Ha mpeanpusitun. [1POLECCHbIN
noaxog K

KayecTBOM MNpOAYyKUUW. 3aTpaTsl Ha

Ka4ecTBO. AP dekTUBHOCTH cucTeM
ynpasjenus kKadectBoM. HenpepsiBHOe

cucremMme ynpaslieHusA

16
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(MOCTOAAHHOE) yJIy4llIeHHE.

35. | BeIXOHOM KOHTPOJIb BeixK| 3 20

Hroro: 64 44 64

IIpumeuyanue: YcaoBHBIE 0003HAYCHHUS:

Buap! ayauropHbIx padoTsl: JI — nekuuu, JI3 — maboparopHoe 3aHsATHE.

®opmbl nposenenuss 3anaTuii: [ — npobnemuas nekuwus/ 3amstue, T — nexuus/ 3aHsATHE,
MIPOBOAMMOE B TPATUIIMOHHON (opMe.

Buabl koutpoasi: BK — Bxoanoit koutpons, TK — tekymuit kouTpois, PK — pybexHbIil KOHTpOIIb,
TP — TBOpueckuit peituHr, BoixK — BBIXOJHON KOHTPOJIb.

®opma koHTpoas: YO — ycrHbiit onpoc, [10 — nucemennsiit onpoc, KJI — koHcnekT nexuumii, P —
pedepar, 3 — 3ader.

5. O0pa3oBaTre/ibHbIE TEXHOJIOTHHU

Jns  ycmemHoOW peanu3aniid  00pa3oBaTeNbHOTO Mpollecca IO JUCIHUILUIMHE
«YmpaBjaeHue KauyeCTBOM JKMBOTHOBOJUYECKOW TMPOAYKIIMKW» M TIOBBIIICHUS €ro
() PEKTUBHOCTH MCTOJB3YIOTCS KaK TPAIUIIMOHHBIC MEeIaroruyeckue TEXHOJOTHH, TakK
U METOJbl aKTUBHOTO OOyYECHHs. MPOOJIEMHOE 3aHATHE, JEJIOBBIC HMIPBI, MO3TOBOM
LITYPM, METOJI KEHUCOB.

VaenbHbIE BeC 3aHATHM, NPOBOJMMBIX C HCIIOJIB30BAHUEM AaKTUBHBIX H
WHTEPAKTUBHBIX METOJOB OOYYCHUS, B IIEJIOM IO JUCIUIUIMHE cocTaBisieT 44,2 %
ayautopHeix 3aHsaTuii (B PI'OC we menee 10 %).

6. OneHo4YHbIE cpeaACTBa AJIA IPOBEIeHUs BXOIHOI0, py0e:KHOro
U BBIXO/IHOI'0 KOHTPOJIeH

Bonpockl BXOAHOT0 KOHTPOJIA
Or1eHKa MOITBEPKICHHUS KauecTBA TOBAPOB
Buibt u hopmbI TOATBEP)KICHUS KauecTBa
Mexanu3mbl (yHKIIMOHUPOBAHKS PHIHKA COBEPIIIEHHON W HECOBEPITICHHOW KOHKYPEHITUH.
Yro Takoe ppIHOYHBIA MEXAHU3M
CTpyKTypa SKOHOMHUYECKUX U3ACPIKEK.
Makpo3kOHOMIYECKOE PABHOBECHE U MAKPOIKOHOMHUYECKAsI HECTAOMITBHOCTb.
DKOHOMUYECKUH ITUKJI U €ro (azbl.
Yrto siBisieTcs 00IIECTBEHHBIM OJ1aroM ?
. bropkeTHbIN 1eUIuT, €ro MPUYUHBI U CIIOCOOBI MTOKPBITHSL.
10 ["ocynapcTBEeHHBIN AOIT, 5KOHOMUYECKUE U COLMATBHBIE TTOCIIEICTBUSI €70 POCTa.
11. TlousTust M IPUYUHBI MHQIISILAN.
12. DxoHOMMYeCKHE (PYHKITNH TOCYIapCTBA M MHCTPYMEHTBI TOCYIAPCTBEHHOTO
PEryJIMpOBaHMUSI.

©CoNoarwNE

Bomnpocsl pyoesxknoro kourpoJis Ne 1

Bonpocwi, paccmampusaemvie Ha ayOumopHwix 3aHAMUAX
1. CymHocCTh ynpaBiaeHUs! Ka4e€CTBOM.
2. IloHsTHE «KA4eCTBOY.




VYnpaBneHne KaueCTBOM.
3aposKaeHue yrpaBiieHHs KauecTBoMm B Poccun.

> w

BHenpeHue cucteM KauecTBa Ha MPEANPUATHSIX.

VYpasieHue KauecTBOM B ANOHUH.

OmnebiT ynpasnenus kauectsoM B CIIIA.

Wcropust BHUMaHus K kadecTBY npoaykiuu B CILIA.

. YIpaBiieHHue KaueCTBOM B €BPONEHCKHUX CTpaHaX.

10 HayuyHo-TexHMyeckoe W OpPraHM3alMOHHO-METOJAMYECKOE  HOPMUpPOBAHHE B
CTPOUTEITHCTRBE.

11.Hogas npaBoBast 0a3a ynpaBJICHHAsI KAYECTBOM.

12. CucteMHBIHN TOAXO K YIIPABICHUIO KAYeCTBOM B KMBOTHOBOJICTBE.

13.T1poGembl 3(h(heKTHBHOTO UCTIONH30BAHMS MHHOBAIIMOHHOTO MOTEHIIMAA OTPACITHL.

14.B3auMoCBA3b KauyecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPOIYKIUH.

15.Bnusinue kauecTBa Ha MPUOBLITb.

16.3aTpatbl Ha Ka4eCTBO MPOIYKIIUH.

17.0¢dexkTrBHOE ynpaBieHHE MEPCOHAIOM KaK BaXKHBIM acCHeKT yIpaBiICHUS
KayeCTBOM.

18. [puHIMIIBI ¥ TOJTXO/THI K MEHEIKMEHTY KauecTBa.

19. OcobeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHIapPTOB HA CUCTEMBI MEHEHKMEHTA KaYeCTBa.

20. Knnaccudukarust 3aTpar Ha Ka4eCTBoO.

21.Tlopsinok npoBeaeHNst cepTUDUKAITUN CUCTEM KauyecTBa U CepTU(UKAIN TPOU3BOJICTB.

22 .PexoMeH1alu 110 CAMOOLIEHKE.

23.OCHOBHBIE COCTABJISIONINE CUCTEMBI KAueCTBa.

24 .TlonuTuka B 00JaCTH KauyecTBa.

25. Cnaraemple KauecTBa )KMBOTHOBOTYECKOM PO TYKIHH.

26.01eHKa KayecTBa YIpaBJICHUs TPOEKTaMHU B )KUBOTHOBOJICTBE.

27.CucremMa HOPMATHBHO-TEXHUYECKOW JTOKYMEHTAIIMU U TPOW3BOJICTBA M KOHTPOJIS
Ka4yecTBa.

28. Ceprudukanys B :xuBoTHOBOACTBE B Crcteme 'OCT P.

29.1lperen3nonnass pabota - (akTOp TMOBBIMICHUS KadyecTBa IKMBOTHOBOIUECKOM

MIPOIYKLIUN

©oOoNo O

Bonpocwl ona camocmosmenvrozo uzyuenus
[Tonsatue "kauecTBO" cornacHo onpeneseHno MexayHapoanoit Opranu3anum.
DBOJIIOIUA MMOJX0/I0B K KaU€CTBY.
Oco0eHHOCTH KOHIICTIMU YITPaBICHUS Ka4€CTBOM.
UTto Takoe ynpaBieHUE KaueCTBOM.
OCHOBHBIE PUHIIUIIBI YIIPABIICHHS Kau€CTBOM.
CyObeKT, OOBEKT YIPABJICHUS KAYECTBOM.
Crtparerus ¥ TaKTHKa MO YIPABICHUIO KAU€CTBOM.
Lenu ynpaBineHus: KAUeCTBOM.
. JKU3HEHHBIN [UKJ TPOAYKIUH.
10 DaKTOpHI, BAUSIONIME HA KAYE€CTBO.

©CoNoarwWdE



Bonpocsl py0exkHoro kounrpoJis Ne 2

Bonpocvl, paccmampusaemvie na ayoumophvlx 3aHAMUAX

1. CynmHOCTh TEXHUYECKOTO PETYIHUPOBAHHUS.

CocraBsonye TEXHUYECKOT0 periaMeHTa.

3. OCHOBHBIC IIEAW U MPUHIUIBI TEXHUYECKOTO PETyIMPOBAHUS B KMBOTHOBO/ICTBE.
TexHuueckue periaMeHThl.

4. CucreMa JIOKYMEHTOB TEXHHUYECKOTO PETyJIUpPOBaHUSA Il  JOOPOBOJIBHOTO

IPUMEHEHUSI.

ConeprxaHre HOPMATUBHBIX JJOKYMEHTOB JI0OPOBOJILHOTO MPUMEHEHHUS.

OueHka COOTBETCTBUS.

HeotnosxHbie Mepbl B 0071aCTH TEXHUYECKOTO PETyIUPOBaHUSI.

CucTeMbl TEXHIYECKOTO PEryJIUPOBaHUSI.

OcHOBHBIE BUIBI JOKYMEHTAIIHH.

10 [Iporpammel kayecTBa.

11.Co3nanue nporpamm o0ecreueHrs KauecTa.

12.TpeGoBaHus K JOKYMCHTAIIHH.

13.Knaccudukanus 10KyMeHTaIH.

14 .Tlpouienypsl U 3aIUCH.

15.Pa3pabotka CMK.

16.Buenpenue CMK.

17.Cepruduxanus CMK.

18.CymHoCcTh cTaHAaPTH3ALINH.

19.HanmonanpHas cucteMa CTaHIapTH3AIIH.

20.TToaTBEpIKIEHNE COOTBETCTBHS.

21.JlexmapupoBaHue COOTBETCTBHSL.

22.Tlopsinok cepTuduKauu.

23.3HaK oOpaleHus Ha PHIHKE.

24.Onpenenenne (HakTopoB, BIUSIIONIMX HA (OPMUPOBAHUE KAUECTBA.

25.Pacnpenenenue ¢pakropoB Ha quarpamme VcrkaBbl.

26.Tuarpammel [1apeTo.

27.0mnpenenenre KOpPEIsSIIIMOHHON 3aBUCUMOCTH.

28.CocTaBiieHHe KOHTPOJIbHBIX KapT.

29.ITocTpoeHue rucTorpamm.

30./Inarpammbl paccioeHus.

31.0Onpenenenue 3arpar mpu BhIMyCcKe AeHEKTHOW MPOIYKIHH H IPPEKTUBHOCTH
HOBOW MPOJYKIUH.

no

©CoNo O

Bonpocwl 018 camocmoamenbHo2o u3yyeHus.
CraTtucTu4ecKue METObl YIPaBICHHUS KayeCTBOM.
[TnanupoBaHue KayecTBa.
KonTtpons xauecTsa.
OTnen TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI U UX 3a/1a4H.
CepTudukanus NpoayKIuu.
CepTtudukanus cucTeM MEHEI)KMEHTa KayecTBa.

ook wnE



/. BnusHue KadecTBa MPOAYKIMM Ha KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb MPEANPHUSITHS U
rocyiapcTBna.

8. Knmaccudukanms nokasareneii kKauecTna.

9. KowmrekcHas olieHKa ypOBHS KauyecTBa OOBEKTA.

10.ITpuHUMIIBI ¥ LIENH CTaHAAPTU3ALIUY.

11.MHoOTr0acneKkTHOCTh KauecTBa.

12.0OcHOBHBIE MOHATHUS U CTPYKTYpa KBATUMETPHUH.

13.1TokazaTenu KayecTBa MPOAYKTa.

14.Mo3roBoil IITYpM, KOHTPOJBHBIE JUCTKH, KOHTPOJbHBIE KAPThI, CTpaTU(UKALNA
JaHHBIX

15. lnarpammel I1apero, McukaBsbl, [uarpaMMbl pacceMBaHUs

16.Mo03roBoif MTYpM, KOHTPOJbHBIC JUCTKH, KOHTPOJIbHBIC KApThI, CTpaTU(UKALINS
TaHHBIX.

17. Anarpammel [1apero, McukaBel, [uarpaMMbl pacceMBaHUs

Bomnpocsl pyoesxkHoro kourpoJisa Ne 3

Bonpocwl, paccmampusaemvie na ayoumopHulx 3aHAMUSAX
OCHOBHBIE COCTaBIISIONINE BCEOOIIETO YIPABICHUS KAaU€CTBOM.
Mogenb BceoOIIero yrpaBieHus: KaueCTBOM.
Oo6mmwme ceenenus o cucreme. [lokazarenu B cucreme CCII.
Kackanuposanue B cucreme CCIL.
Texnonorus CALS nnst cucteM kauecTna.
KadecTBO M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb.
TeopeTudeckre OCHOBBI CO3/IaHMS CUCTEM KadecTBa.
Co3manue cucTeM KayecTBa.
OOGecrieueHne KauecTBa Ha BCEX ATarnax >KM3HEHHOTO I[UKJIa TOBApOB.
10 CyILIHOCTB U COJIEpKaHUE MPOLIECCHOTO MOIXO0A.
11.MHTerpupoBaHHbIe MPOLECCHl B OPTaHU3ALUH.

CoNoaRrWDE

12.MexayHapogHble ctaHgapTel MCO cepum 9000.

13.TToHsITHE IPUHIMIIA HA COOTBETCTBUE TPEOOBAHUSAM CTaHAapTa.

14.Crioco0bl MOCTOSHHOTO YIIYYIIEHHS] CUCTEMbI MEHEJIKMEHTA KauyecTBa.

15.0uenka 3 (heKTUBHOCTH 3aTpaT Ha 0OecTieYeHHEe KaueCTBa )KUBOTHOBOTUECKOM
POAYKIIHH.

16.3aTpatel Ha npeaynpeIuTENbHbIE MEPOTIPUSITHSL.

17.3aTpaThl Ha KOHTPOJIb.

18.BuyTpennue 3atpaThl Ha JeEKT.

19.BuemHue 3aTpathl Ha 1e(EKT.

20.CymHOCTh HHPOPMAIIMOHHOTO 00ECTIeUeHUs YIIPaBICHUS KaueCTBOM.

21.ITpumenenre nHGOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

22.0OCHOBHBIE MTyTH COBEPIIIEHCTBOBAHUS HH(POPMAIITMOHHOTO 00ECTIIEUEHHUsI CUCTEM
KauecTBa.

23.CoBepIlieHCTBOBaHUE KaueCTBa MPOAYKIIMA Ha COBPEMEHHOM JTarle.

Bonpocwi 0na camocmosamenbHo2o uzyuenus
1. DTanbl )KM3HEHHOTO IIUKJIA MPOLYKIIHUH.



[Mpunnuner TQM.

Konnenuuu coBpemenno cucteMbl TQM.

Oynkuuu TQM.

MeTtonbl yripaBieHUs] KA4€CTBOM.

3ajauu yrpaBIICHUS] Ka4€CTBOM.

CounaibHO — MCUXOJIOTUYECKUE METOABI YIIPABIICHUS KAYE€CTBOM.

Kpyxku kauecrtna.

. OOurue cBefieHUs O cTaHJapTaxX KauecTBa.

10 Okonoruueckas ceptudukanus. (OcoOEHHOCTH BHEAPEHUSI CUCTEM KauecTBa Ha
npeanpusTusax Poccun.

©ONDUIEWN

Bonpocsl BBIXOAHOT0 KOHTPOJIA (3aueTa)

CymHocTh ynpaBieHHs] KaYECTBOM.

[TonsiTHe «KaYECTBOY.

3apokIeHne ynpaBieHus KayecTBOM B Poccun.

Brenpenue cucteM KauecTBa Ha MPEANPUATHSIX.

VYnpasieHue kauecTBOM B AnoHuu.

OmnebiT ynpasnenus kauectsoM B CIIIA.

Hctopus BHUMaHus K kauecTBY npoaykuuu B CIIA.

VYpasieHne KaueCTBOM B €BPOINEUCKUX CTPaHaX.

. HoBast mpaBoBast 6a3a yrpaBiieHHs KaYeCTBOM.

10 CucTeMHBI OAXO K YIPABIEHUIO KAYECTBOM.

11.TIpobaembl 3pPeKTUBHOrO NCHOIB30BAHUS MHHOBALIMOHHOTO MOTEHIIMAIIA OTPACIIH.

12.B3anMOCBs3b Ka4eCcTBAa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITHH.

13.BnusHre kauecTBa Ha MPUOBLIB.

14 .3aTpathl Ha KAYECTBO MPOIYKIIHMH.

15.9¢dexTrBHOE yNpaBieHUE TMEPCOHATIOM KaK Ba)XHbIM AacCIleKT YNpaBJCHUs
KaueCTBOM.

16. [TpyHIMTIBI ¥ TOAXObI K MEHE/DKMEHTY KayeCcTRa.

17.0cobeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHIapPTOB Ha CUCTEMbI MEHEHKMEHTA Ka4eCTBa.

18. Knaccudukarwist 3aTpar Ha Ka4eCTRBO.

19.Tlopsimok mpoBeieHNs CEpTU(HUKAIIIN CUCTEM KadecTBa M CepTU(UKAIN TPOU3BOJICTB.

20.OCHOBHBIE COCTABJISIFOIINE CUCTEMbI Ka4eCTBA.

21.TTonuTrka B 00J1aCTH KauecTBa.

22. Ceprudukarys B sxxuBoTHOBOJICTBE B Cricteme 'OCT P.

23.1lperen3nonHas pabota - QakTop TMOBBIIIEHUS KauecTBa KMBOTHOBOJUYECKOM
MPOTYKIIIU

24 Tlonstue "kauecTBO" coryiacHoO onpeaeneHuo MexayHapoaHoi Opranu3aium.

25.9BOJTIONMS TTOAX0I0B K KAYECTBY.

42.CylHOCTh TEXHUYECKOTO PEryJIupOBaHusl.

43.CocTaBistolire TEXHUYECKOro periaMeHTa.

44.OcHOBHBIE €AMW W NOPUHIUIBI TEXHUYECKOTO PEryJIUpPOBaHMs. TeXHUYECKUe
pErlaMeHTBhI.

45.CuctemMa JOKYMEHTOB TEXHHYECKOTO PEryJupOBaHUA Jis  JOOPOBOJIBHOTO

MIPUMEHEHMUSL.

©CoNoOkkwWNE



46.Coneprxanrne HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB TJOOPOBOJIBHOTO MPUMEHEHHSI.

47.HeoTnoxHbIe MEPHI B 00JIACTH TEXHUYECKOTO PETyJIHPOBAHUS.

48.CucTteMbl TEXHUYECKOTO PETyINPOBAHUS.

49.0OCHOBHBIC BUJIBI JOKYMCHTAIIHH.

50.ITporpaMmmbl kadecTBa.

51.Co3nanue nmporpaMm oOecIieueHus KauyecTBa.

52.Pa3paborka CMK.

53.Buenpenne CMK.

54.Ceptudukanus CMK.

55.CynIHOCTb CTaHIapTHU3AIUH.

56.HarmonanpHasi cucTeMa cTaHAapTU3ALUH.

57.TloaTBepkaeHUE COOTBETCTBUSA. JleKIaprupoBaHue COOTBETCTBUSI.

58.TTopsnok ceprudukanuu. 3HaK 0OpanieHUs Ha PHIHKE.

59.0mpenenenne HakTOpOB, BAUSIIONINX HA POPMUPOBAHUE KAUECTBA.

60.CraTtucTiueckre MeTO bl YIIPaBICHUS KAYECTBOM.

61.I1lmanupoBanme KauecTna.

62.KonTposb kauecTsa.

63.011e1 TEXHUYECKOT0 KOHTPOJIS U UX 3a/1a4H.

64.Ceprudukanus npoayKIuu.

65.Ceprudukanus cucteM MEHEIKMEHTa KauecTBa.

66.BiusiHre kadecTBa TPOAYKIIMM HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEINPHUSTHUS
rocyaapcTaa.

67.Knaccudukanus mokazaresueil kauyecTna.

68.KomrutekcHast orieHKa ypoBHS KauecTBa 0OBEKTA.

69.[IpuHIIUTIEI ¥ IENTH CTaHAAPTU3AIUH.

70.Mopenb BCeoOIero yrpaBieHNUs Ka4eCTBOM.

71.06ume ceeaenus o cucreme. [lokazarenu B cucreme CCII.

72.KackanupoBanue B cucteme CCIL

73.Texuonorusa CALS s cucreM kadecTsa.

74.06ecnieyeHre KauecTBa Ha BCEX ATarax )KU3HEHHOTO 1MKJIa TOBAPOB.

75.CylHOCTh U COJIepKaHKe MPOLIECCHOTO MOAXO0Aa.

76.lHTeTrprpOBaHHbIE TIPOIIECCHI B OPraHU3aIlUN.

7. Mexnynapoaunsie ctangaptsl UCO cepuun 9000.

78.Crioco0BbI MOCTOSIHHOTO YIIYYILIEHUSI CUCTEMbl MEHEIKMEHTa KaueCTBa.

79.3aTpathl HA IPETYNIPEIUTETHLHBIE MEPOTTPHUSITHSI.

80.3aTpaTsl Ha KOHTPOJIb.

81.BuytpenHue 3atpathl Ha fedekT. BHenHue 3aTpaTsl Ha AeEKT.

82.Ilpunuunsr TQM. @yukunun TQM.

83.Konuemnmuu coBpeMeHHO cuctembl TQM.

Tembl pedepaToB

O030p cTaHIAPTU3ALMK CUCTEM MEHEKMEHTA - JIyYIIUX MPAKTUK MEHEKMEHTA.
Hogsoe B ctanmaprax ISO cepun 9000.

MeToapl ycTaHOBICHHUSI KOMMYHHUKAIIMI B CHCTEME MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.
Metoasl naeHTudukanuy TpedoBaHni NOTPeOUTEICH.

e



5. Metoas! onpenenenus ya0BIeTBOPEHHOCTH OTPeOUTENeH B CUCTEME MEHEIKMEHTa

KayecTBa.

KiroueBsie mokazarenu 3(PEeKTUBHOCTH B MEHEIKMEHTE KaueCTBa.

Cucrtema cOanaHCHPOBAHHBIX MTOKa3aTeIeH B MEHEI)KMEHTE KaueCTBa.

beHuMapKkUHT B MEHEIKMEHTE KauecTBa.

MoTuBaluss B MEHEPKMEHTE KadecTBa M BOBJICUCHHME IIEpCOHANa B MPUHSITHE

YIPABJICHUECKUX PEIICHUM.

10.MapkeTuHr B cUCTEME MEHEHPKMEHTa KayeCcTBa.

11.Crparernueckoe ynpaBjieHUE B MEHEIHPKMEHTE KaueCcTBa.

12.BHyTpeHHUM ayIUT KaK MEXaHU3M YJIy4IlIEHU B CHCTEME MEHEI)KMEHTa KauecTBa.

13.MeTobI OLIEHKH SKOHOMHUYECKOH 2P PEKTUBHOCTH B MEHEI)KMEHTE KayecTBa.

14.Poccuiickas cucteMa CTaHAaApTU3ALMKU U CePTU(DUKALUA CUCTEM MEHEKMEHTA U €€
CBSI3b C MEXXTYHAPOTHBIMH TIOIXOIaAMH.

15.MenemxMmenT KauectBa Ha «ToHoTe.

16.Teopuss w mpakTHKa (QYHKIIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO aHamm3a (DPCA) B
MEHEKMEHTE KaueCTBa.

17.YnpapneHue 4eI0BEUYECKUMHU PECypCcaMy B CUCTEME MEHEDKMEHTE KauecTBa.

18.Koppektupyromue U HOpeAynpexaarone JIeHCTBUS B CHCTEME MEHEHKMEHTa
KauecTBa.

19.Cuctema MeHemKMeHTa O€30MaCHOCTH M PHUCKOB M CHCTEMa MEHEHKMEHTa
KauecTBa.

20.CucTtema 3KOJIOTMYeCKOTr0 MEHEPKMEHTA U CUCTeMa MEHEDKMEHTAa KauecTBa.

21.bepexnuBoe pon3BoacTBO. COBpEMEHHBIN MOIXO/I.

22.Tloxox Kk ynpaBlIeHUIO Ka4eCTBOM Ha ocHOBe MeTooioruu «lllects curmay.

0N

7. YueOHO-MeTOAUYeCKOE U HHPOPMALIMOHHOE O0ecnevyeHne TUCIUTIIUHBI

a) OCHOBHas JuTEpaTypa
1. T'uccun, B.U. Ynpasnenue kauectBoM npoaykiuu./B.WU.I'uccu.- s cTyaeHToB

By30B. PoctoB-Ha-/lony, ®enukc, 2009. — 256 c. - ISBN 5-222-01055-4 (1
AK3EMIUISP Ha Kadeape)

2. Orso3aun, B.JO. VYmpasnenne kauectBom./ B.IO. Orpo3gun. - M.: Jlemo wu
Cepguc, 2009. — 160 c. - ISBN 5-8018-0059-X

3. Ynpasnenue kauectBoM. [log pen. Mnbenkooit C.J[. M.: banku u 6upxu, 2010.
— 199 c. - ISBN: 5-238-00009-X

0) IoToIHUTEIbHAS JIUTepaTypa
1. T'uccun, B. U. Ynpasnenue kauectBoM./B.U. I'nccun. — M.: UKL «MapT»,

Pocrog-na-Jlony: M3a.llentp «MapT», 2009. — 157 c. - ISBN 5-241-00269-3

2. Jlanuayce, B. A. Bceo6miee kagectBo (TQM) B poccuiickux koMmmanusix./B.A.
Jlanunyc. — M.: OAO Tunorpadus «Hosoctu», 2011. —432 c. - ISBN 5-99149-
104-1

3. Mumun, B. M. Ynpasnenue kauecteom/B.M. Murun. - Yue0. 115 By30B.
FOHUTHU — JAHA, 2012. — 463 c. - ISBN 978-5-238-00857-8



B) MH(OPMAITMOHHO-CIIPABOYHbIC U ITOMCKOBBIe cucTeMbl Rambler, Yandex, Google:
e DnekrponHas oubnmmorexka CI'AY - http://library.sgau.ru
e DJeKkTpoHHas OMOJUOTEKA 0 BOIPOCAM SKOHOMHUKHU, (PUHAHCOB,
MEHEKMEHTa ¥ MapKeTunra - http://aup.ru
e DjekTpoHHas Oubauoreka - http://www.koob.ru

8. MaTepl/laﬂLHO-TeXHl/I‘leCKOC o0ecmeueHue ANCIHUIIJINHBI
I[J'ISI IMPOBCACHUS 3aHATHUA UCIIOJIB3YCTCA CIACAYIOIICC MATCPUATIBHO-TCXHUYCCKOC

obOecrieyeHue:
- KOMILIEKT MYJbTUMEIUNHOTO 000pYI0BaHUS.

[Iporpamma coctaBieHa B cooTBeTcTBUU ¢ TpeboBanusamu OI'OC BIIO ¢ yuerom
pexomenanuit u [IpOOII BITO no nanpasienuto noarotosku 111100.62 3ooTexHus.


http://library.sgau.ru/

