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PABOYAS ITPOI'PAMMA JTUCIUITJINHBI

Jucuumimna OCHOBbI OBECITEYEHUS KAYECTBA
Hanpasnenue
MOJITOTOBKU 221400.62 YnpasiieHHe KauecTBOM
[Tpoduns YnpagsieHue kKa4eCTBOM B IPOU3BOJACTBEHHO-
MOJITOTOBKH TeXHOJIOTHYEeCKHX CHCTeMAax
Kpanudukamnus
(cTemenn) Bakanasp
BBIMTYCKHHUKA
HopmaTtusHsbI CpoK 4 rona
oOydeHus
dopma 00yueHUS Ounas
KonnyecTBo yacos
Bcero 8 M.4. N0 cemMecmpam
1 2 3 4 5 6 7 8
OO61mas TpyA0eMKOCTh 4 4
mucuuuinael, 3ET
OO111ee KOIMYECTBO YaCOB 144 144
AynutopHas pabora — 72 72
BCETO, B T.U..
JIEKIIUHA 36 36

nabopaTopHbIE X X

npaktuyeckue | 36 36
CamocTosTenbHas pabora 72 72
KonngecTBo pyOeKHBIX 3 3
KOHTPOJIEH
dopma UTOroBOrO 3au. 3au.
KOHTPOJIS
KypcoBoii mpoekr X X
(pabora)
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1. Ileab ocBoeHMsI AU CIUTLIHHBI

[enbto ocBoeHUs MUCHUIUTMHBI «OCHOBBI OOECTIEUEeHUsI KaueCTBay SIBISETCS
(opMHpOBaHHE  HAaBbIKA MPOBEACHUS KOPPEKTUPYIOIIUX H MPEAYyNPEKIAFOIIMNX
MEpONPUATHN, HAIIPABIICHHBIX Ha YJY4YIICHUE Ka4yeCTBA; IPOBEACHUs KOHCYJIbTAIUN
COTPYAHUKOB II0 OpraHW3alMy [JECWCTBUM, HAIPABICHHBIX HA HENPEPHIBHOE
YJIy4IlIEHUE Ka4eCTBa.

2. Mecto mucuuimiaabl B ctpykrype OOII BITO

B cooTBercTBMU ¢ yueOHBIM IUTAHOM IO HarpapiieHUIO0 oarotoBku 221400.62
mucuuiinHa  «OCHOBBI  O0OeclieyeHusT KauyecTBa» OTHOCUTCA K 0a30BOM 4YacTH
po(hecCHOHATBFHOTO 1HUKIIA.

JucrumnHa Oa3upyeTrcsi Ha 3HAHMUSIX, HMMEIONIUXCS Y CTYACHTOB IIPH
MOJIYYCHUH CpemaHero (MOJIHOTO) 00mero W cpeaHero npogeCcCHOHATBHOTO
oOpazoBanus. [[j1s1 KA4ECTBEHHOTO YCBOCHUSI TUCIIUTIMHBI CTYACHT TOJDKCH:

- 3HaTh: OCHOBHBIC (DM3UYECCKUE TTOHATHUS U 3aKOHHI,

- YMETh: IPOU3BOAUTH MPOCTHIC H3MEPEHUS (PU3UICCKUX BEITMUHH.

Juctmmomaa «OCHOBBI OOCCICUCHHS KadeCTBa» SBISCTCA 0a30BOM I
U3YYCHUS CIENYIOUUX NUCHUILTUH: «METOJbl U CPeACTBAa U3MEPEHUN U KOHTPOJIS,
«Mertposorus u cepTuduranus.

3. Komnerenuuu odyvarwmuerocsi, opmupyemMbie B pouecce u3y4eHust
AUCUMILTHHBI

[Ipouecc wu3yyeHus JUCHUIUIMHBL «OCHOBBI  OOECreYeHus: KayecTBa»
HampaBjieH Ha (QopMupoBaHue NpodeccuoHaNbHOW KomneTeHIuu: «CrnocoOHOCTb
NPUMEHATh 3HAHHWE IMPUHLUIOB W METOAOB pa3padOTKUM M MPaBHJI MPUMEHEHUs
HOPMATUBHO-TEXHUYECKON TOKYMEHTAlUU MO OOECHEYeHUIO0 KauecTBa IMPOLIECCOB,
npoaykiuu u yeiayr» (ITK-9).

B pe3ynbTaTe 0CBOCHHUS TUCUUILIIMHBI CTYAEHT IOJKEH:

e 3namb. OCHOBHBIE 3aKOHOJATEIbHBIE M HOPMATUBHBIE aKThl B 001acTH
KayecTBa; OCHOBbI CHUCTEMHOIO IMOAX0/a K OOECHEYEeHHI0 KadyecTBa; CEMEHCTBO
MexayHapoanbix crannaptoB MCO 9000 u ux posib B oOecliedyeHUun KauecTBa;

o Vumems.  (opMynupoBaTh  NEPCIEKTHBHYIO  IOJUTHKY  Pa3BUTHUS
OpraHu3allid M CUCTEMY €€ peaju3alllM; OCYLIECTBIATh KOHTPOIb 3(h(PEKTUBHOCTU
CMK; mnpoBOOUTH KOPPEKTUPYIOUIME U  NPEAYNPEKAAIONINE  MEPONPHUATHS,
HaIlpaBJIEHHbIC HA yJy4YIlIEHUE KaueCTBa;

® Brademwv. HaBbIKAMM pa3pabOTKU M BeJEHUS HEOOXOIUMOUN JOKYMEHTALIMU
[0 CO3JaHUI0 CHUCTEMBl MEHEI)KMEHTAa KayecTBa; METOJAaMH M WHCTPYMEHTAMH
aHaJin3a B 00JIaCTH YIPABJICHUS KAYECTBOM MPOTYKIIUH.




4. CTpyKTYypAa U COAepKAHUE TUCUUIINHBI

«OCHOBBI 00€eCIIeUEeHHU S KAYEeCTBA)»

OO6mr1ast TpyTI0€MKOCTh TUCITUTIIIMHBI COCTABISET 4 3a4eTHBIC eAUHUITEI, 144

Jaca, U3 HUX ayJuTopHas pabora — 72 4., caMocTosiTeNbHas paboTta — 72 4.

CTpykKTypa U coaep:KaHue TUCIUNIUHBI

«OCHOBBI 00€eCIICeUCHHUA KAYEeCTBA)»

Taoauna 1

/o

Tema 3ansaTus.
Coneprkanue

Henens cemectpa

AynutopHas
pabota

Camocr.

pabora

Kontpous

3HaHUHU

Bun 3aggarus
dopma
MIPOBEICHUS
KoanuectBo

qacoB

KomnuectBo

qacoB

Bun

®dopma

max oayut

3

N
ol
»

[EY
o

2 ceMecTp

Konnenmus kavecrna.

PazmmuHoe moHMMaHNe KauyecTBa.
KavecTBO M KOMMepUecKkasi Opranu3aius.
[TonuTuka opranuzanuu B 00J1acTu
kauectBa. KoHTpoIb, ynipaBienue u
obOecrneucHre KayecTBa

BK

YO

3ammTa npas norpeduTeJiei.
3aKOHOJATENBCTBO O 3aLIUTE MpaB
notpebureneit. OcCOOEHHOCTH 3aKOHA
Poccuiickoit ®deneparuu «O 3amure npas
notpedureneity. Madopmarus o ToBapax
U UX M3rotoBuTeaX. OTBETCTBEHHOCTh
M3TOTOBUTENEH 32 HEHAIIEKAIIYIO
uHpopmanuto o ToBape. [Ipaso
notpedurens Ha 6€30MacHOCTh TOBapa
(pabotsl, yenyrn). [IpaBa norpebureneit
MIpH 3aMEHE TOBapa U PaCcTOPKEHUU
JI0TOBOPA KYTUTH-TTPOTAXKH.

s | T 2

TK

YO

CucremMbl MEHEIKMEHTA KA4eCTBA.
OTtedecTBEHHBIE CUCTEMBI KaUeCTBa:
pa3BUTHE U OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS.
3apyOexHbII OMBIT YIIPABJICHUS
kayecTBOM. Pa3zpaboTka u BHeIpeHue
CHUCTEM KAa4eCTBA B OPTaHM3aLUAX

KJI

CraTucTuveckue MeTObl.

Metoasl CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJIS
kauecTBa. OpraHU3allMOHHO-TIPABOBBIE
OCHOBBI METPOJIOTUYECKOT0 00eCTIeYeHUs
€IMHCTBA U3MepeHuii B PO.

3 |11 2

TK

YO

Metposiorus. OT eAuHUL U3MEPEHHS K
3TAJOHAM. JTaloHbl. TOYHOCTH 1

KJI




MOTPENTHOCTh M3MepeHuit. ObecneueHne
€IVHCTBA U3MEPECHMUI.

Enununsl n3mMepeHuii M 3TaJIOHbI.
OcHoBHbIe euHUIBI cucTeMbl CU.
[IpousBoaubie equnuiibl cuctembl CHU.
JIOMOTHUTENBHBIX €UHUIBI B CUCTEME
CU. JlononHUTEIbHBIE U KPATHbBIE
eMHUIIBI (TpeUKCH).

I13

TK

YO

Texnuveckue ycja0BHs Ha IOCTABKY.
TexHudeckue ycaoBus Ha IPOIYKLHUIO.
TexHn4yeckue ycioBUs Ha UCTIBITAaHUS.
Texuuueckue TpeOOBaHUS M BO3MOXKHOCTH
mpouecca.

KJI

Texnnueckue Ycj10oBUSA U CTAH1APThI.
Texuudeckue YCJIOBUSA, CTAHAAPTHI U
CTaHdapTHU3alus. Crartucruueckoe
MpCACTABJICHUC BO3MOXKHOCTEH Imponecca

113

MIII

TK

YO

Menemx:kMeHT.

OnepalinOHHBIN MEHEKMEHT.
VYnpasieHue nepcoHaaom. 3ammra
MHTEJJIEKTYaJIbHOM COOCTBEHHOCTH,
naTeHToBeneHne. HHOBAIIMOHHBIN
MCHCI)KMCHT. 3KOJIOFI/I‘ICCKI/II71
MEHE’KMEHT.

KJ

10.

YnpasJ/ieHue npeanpusiTueMm.
VYnpaBneHueckas ICUXOJIOTHS.
JIOKyMEHTHUPOBaHHUE YIIPABICHUYECKON
JeSITeNIbHOCTH

113

MIII

TK

YO

11.

CranpapTbl AJ1s1 cepTUUKALMA.
[Toxynarens. Opranusaiuu 1no
craHaapruzauny. HanmonansHbie
OpraHu3alyy 10 CTaHAAPTU3ALUH.
MexayHapoaHasi rapMOHU3ALMS

KJI

12.

Konuenuusi kadecTsa. 3amura npas
norpedouTeneii. CucreMbl MeHeTKMEHTA
kadyecTBa. CTaTHCTHYECKHE METO/bI.
Mertpoaorusi. OT eTMHULl ©3MEPeHUs! K
TajiIoHaM. ExuHuIbI u3MepeHnii u
TajoHbl. TexHuveckue ycjaoBus.
MeHeqkMeHT. YIpaB/aeHHe NPeANPHTHEM.
Cranaaptsl Jjs cepTHGHKALMH.

113

IK

YO

12

13.

OpraHuzanusi Bceodero KauecTna.
ITousTHE O BCEOOIIEM Ka4YeCTBE.
IMpakTHYecKre MOAXOIbI K BCEOOIIeMy
Ka4yeCTBy.

KJI

14.

PykoBoasimme MaTepuaibl CTAHAAPTOB,
periiamentupyromme TQM.
OTBeTCTBEeHHOCTH 3a KauecTBO. OOOCHOBaHUE
MEpOIPHUITHH TI0 00eCTIeueHHI0 Ka4eCTBa.

113

TK

YO

15.

BceoOmiee ynpasienne KauecTBOM
(TQM).

[TpuHIMIIBI YIpaBICHUS KAY€CTBOM.
VYnpaBieHrne Ka4eCTBOM KaK acleKT
00IIero ynpaBJIeHHs OpraHU3aIlUeH.
CyOBeKT, 00BEKT U (DYHKIIMH YITPABICHHS

KJI




kadecTBOM. DyHKITMOHATbHAS cXeMa
yIpaBleHHs KauecTBOM. [leTns kadecTBa,
CIUPaJIh Ka4eCTBa, MOJICIh KA4eCTBA.
MecTo ynpaBJieHHs KA4eCTBOM B CHCTEME
obmero MmenemxMenTa. [IpoGiaemsr
BCEOOIIETO YIIPABJICHUS KAYeCTBOM.

16.

3aTpaThbl Ha Ka4ecTBO.

PaznuuHble moaxobl K 3aTpaTam,
CBA3aHHBIM C KauecTBOM. CTOMMOCTh
kayectBa (Mojeib PAF).

113

TK

YO

17.

BxoaHol KOHTPOJIL U ONpe/ieJieHue
peiiTunra nocraBmuka. [lonuruka B
OTHOUIEHUU NOCTaBIIMKOB. BXonHOM!
KOHTPOJITb TOBapOB. BEIOOPOUHBII
IIPUEMOYHBIN KOHTpOJIb. [IpoBeneHue
BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIs1. OTIeHKA ITOCTABIIMKA

KJI

18.

YnpasieHnue npoueccom u
BHYTPHMIIPON3BO/ICTBEHHBIN KOHTPOJIb.
VYnpasneHue Nporu3BOJACTBEHHBIM ITPOLIECCOM.
Kontposne. HacToTa npoBeAeHUS] KOHTPOJIA.
OTBETCTBEHHOCTh 38 KOHTPOJIb

113

TK

YO

19.

OxoHYaTeNbHBIN KOHTPOJIb U c1a4a
NPOAYKIUH.

OxonuatenbHas ciaada npoaykiwn. Crocoos
OTIIPABKU NPOAYKIHH. OTBETCTBEHHOCTD
0CJI€ JOCTABKH

10

KJI

20.

Oco0eHHOCTH KOHTPOJISI IPH 00JIbIINX U
MaJjbIX 00beMax POM3BOACTBA.

MeTobl aBTOMaTHYECKOTO KOHTPOJISL.
Hcnonbs3oBaHnEe KOMIIBIOTEPOB IIPH
obecnieueHnu kavecTsa. [IpoOiemsl,
CBsI3aHHBIE C OOJIBIIMMH U MaJILIMH 00beEMaMU
MTPOM3BOJICTBA

10

113

TK

YO

21.

HanexHocTb.

[Tousttue Hanexuoctu. OdecnieueHne
HanexHocTd. [lorstre BepositHocTr. OlleHKa
HaJie)KHOCTH. Hasie>kKHOCTh CUCTEMBI

11

KJI

22.

3aKoHBI pacnpeeseHUs] BePOSATHOCTeH
onHomuaabHbll 1 Ilyaccona.
[Morpemnoctu. CraTrcTHYecKas BEIOOpKA.
Vcnionp30BaHHE CTATUCTUYECKUX TaOJIMIL

11

I13

K

YO

23.

HopMaJabHblii 3aK0H pacnpe/ieieHus1 U ero
NMPUJIO0KCHUSA.

CrarucTrueckoe ynpaBieHUE KaYeCTBOM.
HopmaibHblii 3aK0H pacrpeeneHus.
ObecrnieueHre HaJIE)KHOCTH H
YIPaBJISIEMOCTH MpoLEecca IIpu
MIPOEKTUPOBAHUHU

12

KJI

24,

Oprannzanus BeceoOIero KauecTsa.
PyxoBoasinue MaTepuaibl CTAHAAPTOB,
pernamentupyomue TQM. Beceoomee
ynpasiienue kadectBoM (TQM). 3aTparsi
HA Ka4ecTBO. BXxoxHOI1 KOHTPOJIb B
onpeesieHNe PeiiTHHra MOCTABIIMKA.
YnpasJieHne mponeccoM u
BHYTPHUIIPOM3BOACTBEHHBII KOHTPOJIb.
OxoHYaTeTbHBIH KOHTPOJIb U c1a4a
npoaykuuu. Oco6eHHOCTH KOHTPOJIS NPH

12

I13

PK

YO

12




00JILIIUX U MAJIBIX 00beMax MPOU3BOACTBA.
Hape:xHocTb. 3aK0HBI pacnpe/iesieHUs
BeposiTHOCTel OuHoMuaabHbIN U Ilyaccona.
HopmanbHblii 3aK0H pacnipefesIeHUs H ero
NPUJI0KEHHS.

25.

OoMen nndopmanueil u J0KYMeHTATbHOE
000CHOBaHUe TPeOOBaHMI K KA4eCTBY.
Omnpenenenue kayecTBa. Pob MapKeTHHT.
NudopmarmonHnoe odecriedeHne yrpaBieHUs]
KadecTBOM. BHyTpeHHHIT 00MEH
nHpOopMaLuen

13

KJI

26.

KauyecTBO npu nNpoeKTUPOBAHUU.
IIpoextuposanue. [Ipouecc ynpapieHus
npoekTupoBanue. OCHOBHBIC ACTIEKTHI
npoexTupoBanus. Pe3ynbrat mporecca
MTPOEKTHPOBAHUSI.

13

113

K

YO

27.

YHpaB.HeHI/le HU3MCHCHUAMMU, TCXHHUKO-
SKOHOMUYCCKHUM aHAIU3 U OLICHKA
HeHCHpaBHOCTeﬁ

14

KJI

28.

Paumonanu3anus u cTaHAapTH3aLMA.
PazrooOpasue u pasdpoc. Parmonanmnzanus.
[Ipennourutensueie yncia. OcymecTBUMOCTh
npouecca. CTanaapThl MPaKTUIECKON
NESITeNbHOCTH U PYKOBOJICTBA IO
MIPOEKTHUPOBAHUIO

14

I13

K

YO

29.

Bri0op nponaBua.

[TocraBuuku. KadecTBo B cHaOKeHUH.
OTBETCTBEHHOCTD OT/IeNa CHAOKEHHSL.
OCHOBBI 00€cCIIeUeHHsI KauecTBa P BEIOOPE
mpoaaBioB. OlieHNBaHUE BEIOPAHHOTO
MTOCTABIUKA

15

KJI

30.

BxoaHo#i KOHTPOJIbL U OIIpee/IeHUue
peiiTuHra nocrasmuka. [loiuruka B
OTHOIIIEHNH OCTAaBIIUKOB. BX0o1HOi
KOHTPOJIb TOBapoB. BRIOOpOUHEIi
HIPUEMOYHBIN KOHTpouIb. [IpoBeneHue
BbIOOPOYHOT0 KOHTPOJIsl. OIIeHKa NOCTABIINKA

15

113

K

YO

31.

YnpasJieHne IponeccoM u
BHYTPHMIIPON3BO/ICTBEHHbIN KOHTPOJIb.
YnpasneHue Nporu3BOJACTBEHHBIM ITPOLIECCOM.
Kontpons. Yactora npoBeeHUsI KOHTPOJIS.
OTBETCTBEHHOCTD 32 KOHTPOJIb

16

KJI

32.

3akoHbI pacnpeejeHUs: BEpPOSITHOCTEl
ounomuaabublii u Ilyaccona.
[Morpemrnoctu. CTarucTuveckas BEIOOpPKa.
Hcnonn3oBanne cTaTUCTUUECKUX TAOIHII,

16

113

K

YO

33.

KoHTpo/ibHbIE KAPThI CTATUCTHYECKOH
yIpaBJsieMOCTH Mpolecca
(anbTepHaTuBHBbIE Npu3Hakn). [loctpoenue
KOHTPOJIbHBIX KapT. KoHTpoibHAs KapTa
yuciia Je(QEeKTHBIX IUHUIL IPOIYKIUH (Np-
kapta). KonTponpHas kapra uucia aeeKToB
(c-xaprta). CurHabHBIC TPH3HAKH

17

KJI

34.

KoHTpoabHbIE KAPTHI CTATUCTHYECKOM
YIIPABJIsieMOCTH IPoOLecca
(Ko/IMYeCcTBEHHbIE U MHTErPAJIbHO-
CyMMAapHble PU3HAKH).

Briunciienue npenenbHbIX OTKIOHEHUN TS
HOPMAaJIbHOI'O 3aKOHA PaclpeaeIeHuUs.

17

113

'K

YO




VYrpaBieHue Ha OCHOBE aHaNIKM3a MEPEMEHHBIX.
NuTerpanbHO-cyMMapHbIe KOHTPOJIHHBIE
KapThI

35. | Kareropuu 3aTpar, CBSI3aHHBIX €
Ka4eCTBOM. 3aTpaThl HA COOTBETCTBHE U
HECOOTBETCTBHE. AY/IHT, OLICHKA U 3aTPaThl Ha
Ka4yecTBo.

18 |1 T 2 KJI

36. | O6meH unpopmanmeii U TOKYMeHTAIbHOE
000CcHOBaHUE TPeOOBaHUII K Ka4eCTBY.
Ka4vecTBO Npu NpoeKTUPOBAHUU.
Yupasienne u3MeHEeHUSIMH.
Panmonanu3anus u cTanAapTH3anusi.
Bri6op npoaaBua. BxoaHoii KOHTPOJIb U
onpejesieHNe PEHTHHIA MOCTABIIUKA.
YnpasieHue npoueccom u
BHYTPHUIIPON3BO/ICTBEHHbIN KOHTPOJIb.
3aKOHBI pacnpeeeHnst BEPOSATHOCTEl 18 (I3 | T 2 4
onnomuaabHbIN 1 Ilyaccona.
KoHTpobHbIE KAPTHI CTATUCTHYECKOM
yIpaBjsieMOCTH Mpolecca
(anbTepHATUBHBbIE NPU3HAKH).
KonTpoibHbIe KAapThl CTATHCTHYECKOT
yIpaBJsieMOCTH Npolrecca
(KoJMYecTBEHHBIE H MHTETPAJIbHO-
cymmapusble npu3naku). Kareropuu 3arpar,
CBSI3aHHBIX C KAY€CTBOM.

PK | VO |12
TK | P 7

Brix 3 22

BpIX0oHON KOHTPOJIB. K

Hroro: 72 12 12

IIpumeyanmne:

YcnoBHble 0003HAYCHHUS:

Buabl aynuropHoii padorsl: JI — neKIIMOHHOE 3aHsATHE, 113 — npakTHUecKoe 3aHsTHE.

®opMbl npoBeneHus 3aHATH: B — nekuus-susyanmsanus, [1 — npoOiiemHas nekuwus/3anstue, T —
JIeKIHs/3aHsATHE, TIPOBOINMOE B TPaTUIIMOHHON (opme, MILI — Mo3roBoii mrypm.

Bunsi koutpoasi: BK — Bxomnoit konTpons, TK — texymuit konTpons, PK — pybexHsiii konTpons, TP —
TBOpUeCKUH peHTHHT, BeixK — BBIXOIHOM KOHTPOJb.

®opma koutpoJs: YO — ycrHelit onpoc, [10 — nucemenHsii onpoc, KJI — koHncnekt nekuui, P- pedepar, 3
- 3a4er.

5. OOpa3oBare/ibHbIE TEXHOJOTHH

Jlns ycnemHoM peanu3aiuyi  00pa3oBaTeNIbHOTO Mpolecca MO AUCIUILINHE
«OCHOBBI 00€CTICUCHHSI KaUueCTBa» W MOBBIIICHUS €ro Y()PEKTUBHOCTH UCITIOTB3YIOTCS
KaK TPaJWIMOHHBIE TEJarOTHYECKUE TEXHOJIOTHH, TaK H METOJbl aKTHUBHOTO
oOy4eHHUsI: MPOOIEMHOE 3aHITHE, MO3TOBOM HITYPM, JIEKIUS-BU3YyaTU3alIHsl.

YaenpHbI BEC 3aHATHH, IPOBOAUMBIX C MCIOJb30BAHUEM AKTHUBHBIX U
WHTEPAKTUBHBIX METOJIOB OOY4YECHHS, B IIE€JIOM MO JUCHUIUINHE coctaBiser 27,7 %
aynutopHbix 3aHaTil (B @I'OC He menee 20 %).

6. OnleHOYHBbIE CPeACTBA JJIfl IPOBEIEHUS BXOHOI0, Py0esKHOro
U BBIXOJHOI'0 KOHTPOJIeH

Bonpocsl BXOIHOI0 KOHTPOJIS

1. Yto Takoe puanyeckas BeJIMUUHA




[Tepeuncnure cucremsl pusznyeckux seanuuH CU
Yro Takoe pazmep pU3nUeCcKOi BEITUMUNHBI
Yro Takoe mkana remneparypsl «Llenbcus»
UYro Takoe aOCOIIOTHAS TeMIepaTypHas IIKaia
YT0 Takoe HaHOMETP, MUKPOH, MUJUIUMETP, CAHTUMETP, METP
UYro Takoe YMCIOBOE 3HaUE€HUE (PU3NYECKON BETMUNHBI
Yo Takoe — MoCTOssHHAS (PU3HUECKON BEITUYUHBI
Yro Takoe — equHuLa (PU3NIECKON BETMUHUHBI
0. Yto Takoe — eAMHMIIA U3MEPEHUS PUINIECKON BETNIHHBI
1. Uro Takoe — HCTUHHOE 3HaUeHUE (PU3NIECKON BETUIMHBI
2. Uto Takoe — neHCTBUTEIHLHOE 3HAUCHUE (PU3HUCCKON BETMINHBI
13. Yro Takoe — mkana GU3NIECKONW BETUYUHBI (TPUBECTH IPUMEPHI)
14. Yro Takoe — 1ieHa JAeNeHUE MIKaIbl (PU3NUECKON BETMYUHBI
15. HazoBuTe ceMb OCHOBHBIX U 2 JTOMNOJIHMUTEIbHBIX (PU3NYECKUE E€IUHULIBI
cucremel CU
16. Ha3oBute npou3BoHbIe €AMHULIBI PU3NUYECKON BeTU4HUHbI cucteMbl CU

PR BOONOORWDN

Bonpocsl pyoe:knoro kourpoJsi Ne 1

Bonpocul, paccmampusaemvie Ha ayoumopHbix 3aHAMUAX

1. Jlaiite ompeneneHus MOHATHI «YTpaBieHHe KauecTBom», «ObecreueHue
KadecTBa», «IIpocnexnBaeMOCTh KaueCcTBay.
[ToHsiTHE KM3HEHHOTO LUKJIA TPOIYKLIUN
OxapakrepuszoBaTh «Mozenb 00ecrieueH s Ka4ecTBa» (METIsl KauecTBa).
[TonsiTue « TeXHUUECKOE PETYITUPOBAHUEY.
CyTb OCHOBHBIX 3371a4 3aKOHA PD «O TEXHUYECKOM PETYIUPOBAHUN.
TexXHUYEeCKUI PETJIAMEHT, 1aTh ONIPEACICHUE
3amau OpraHoB KOHTPOJII M HaJa30pa 3a coOnojeHue TpeboBaHUMN
TEXHUYECKOTO PErjJaMeHTa.

8. Jlate onpexnenenus cieayromuM nouatusaM: CTaHgapTu3anus, CTaHaAapT.

9. 3HaveHMe CTaHAAPTU3ALUHU B Pa3BUTHU YIPABICHUS KAUECTBOM.

10. Oxapaktepr3oBaTh MU U TPUHITUI CTaHIapTU3AINH

11. IlpuBecTn nepeyeHb JOKYMEHTOB B 00JIACTH CTaHIAPTU3ALUU

12. 3agaun, mpuHIMIBL PabOTH MEXTyHapoaHO# opranuzanun UCO

13. Crangaptel cepuun MCO 1, 2, 3 u 4 Bepcuu. Vx 3HaueHHe B pa3BUTHU
CUCTEM YITPABIICHHS Ka4E€CTBOM.

Noabkowd

Bonpocwi ona camocmosamenbro2o uzyuenus

1. OcHoBHBIE MOTHBBI pa3paboTku 3akoHa P® «O TexHHUYECKOM
pETryJIUPOBAHUM

2. Kakue TpyJHOCTH HCTIBITHIBAET PEATbHBIN CEKTOP IKOHOMHKH B CBSI3U C
BBeZicHUE 3aKOHA «O TEXHUYECKOM PETyJIMPOBAHUINY

3. IIpo6nemsl Bctymienus PO B BTO (npeumytiiectBa, motepu)

4. Mexnynapoansie ctanaaptsl MCO cepun 9000 ueTBepToii Bepcuu

5. CoBpeMeHHbIE CUCTEMBI YIIPaBJICHHS KadyecTBOM Ha 6a3ze ctanmaptoB MCO



Bonpocsl py0e:kHOTo KOHTPOJIst Ne 2

Bonpocwl, paccmampusaemvie na ayoumopHuix 3aHAMUSX

1. KakoBa poJib METpPOJOTUYECKOr0 0OECIeUeHUs B YIPABICHUH Ka4€CTBOM
MPOAYKIINHU?

2. ITlouemy HE0OX0AMMO OOECTIEUCHUE EIUHCTBA U3MEPEHUI?

3. Kak oprannzoBaHa AeSTEIBHOCTD MO 00ECIICUCHUIO €IMHCTBA U3MEPECHHI B
Poccuiickoit @enepanuu?

4. Yto sBNIAETCS 3aKOHOAATEIHHON OCHOBOW METPOJIOTHYECKON JIESITETbHOCTH
B Poccun?

5. Jlns yero HEOOXOIUMO JUIEH3UPOBAHUE JIEATEIIBHOCTH 10 MPOU3BOICTRY,
PEMOHTY M IIPOJIa’KE CPEJICTB U3MEPECHUIN?

6. Kakyro 1enp mpecieayloT B CBOSH JEATEIBHOCTH MEXKIyHAPOIHBIC
METPOJIOTUYECKUE OpTraHU3aLNN?

7. Yrto maer Poccum yuyactue B paboTe MEXAYHAPOIHBIX METPOJIOTHYECKUX
OpraHu3alrii B HAYYHO-TEXHUYECKOM, SKOHOMUYECKOM U MOJIUTUYECKOM IIaHaX?

Bonpocwt ona camocmosamenvHo2o uzyuenus

1. TocynmapcTBeHHas MeTpoJiornueckas ciyxoa PO

2. T'ocynmapcTBEHHbIE UCTIBITAHUS CPEJICTB U3MEPEHUS

3. Merponoruueckast aTTecTalldsi CPEACTB HU3MEPEHUM HCIBITATEIHLHOTO
o0opy1oBaHUs

4. MetposioTUYeCKHe CIYKObl TOCYJAapCTBEHHBIX OPTAaHOB YIPAaBICHUA U
FOPUANYECKUX JTULL

5. MexayHapoaHble METPOJOTUUECKUE OpPraHU3aluU

Bomnpocsi py0exnoro kourpoJsis Ne 3

Bonpocul, paccmampusaemvie Ha ayOumopHbix 3aHAMUAX

1. Yrto Takoe MOATBEPKICHUE COOTBETCTBHUS?

2. KaxoBa poib cepTudukanuy B ynpaBIeHUH KaYECTBOM?

3. CdopmynupyiiTe npeuMynIecTBa CEPTUPUKALINM JJIS:

-IIPOU3BOIUTENIEN TOBAPOB,;

-oTpeduTeNel ToBapoB;

-3KOHOMHUKH CTPAaHBI B IIEJIOM.

4. VYKaxXuTe OCHOBHbIE JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU BCEX CXEM CepTHU(UKALNU
poayKIuu (yCIIyT) TpeThelt CTOpoHOH, ucnonbzyeMbie B cucteme ['OCT P.

5. Jlaer nu mosyueHue cepTHU(PHUKATa Ha CHUCTEMY KadecTBa OTIEIBHOIO
IIPOM3BOJICTBA FAPAHTHIO BHICOKOTO YPOBHS KauecTBa BCeil PupMbI?

6. Jus uwero B mpouenype cepTUPUKALMU MPUCYTCTBYET 3aKITIOUUTEIbHBIN
3Tal UHCIEKIUOHHOTO KOHTPOJIS?

7. KakoBa 3akoHomarenbHast 6aza ceprudukaiuu B Poccuiickoit denepanuu?

8. KakuM nensiM CiyuUT MEXaHM3M AaKKpeIUTalUuh OpPraHoB IO CepTHU-
bukarumn?



9. Kak BBl aymaeTe, 4eM MOTYT OTJIMYATHCSA APYr OT ApPYyra HAIMOHAIbHBIC
cucteMbl cepTudukanuu 3a pyoexxom?

Bonpocwi ona camocmosamenbro2o uzyuenus
1. Poccuiickue cucteMbl cepTUu(UKalMU CUCTEM KauecTBa
2. MexayHapoIHbIe CUCTEMbI CepTU(UKAIIMKI CUCTEM KayecTBa
3. TloatBepkaeHue COOTBETCTBUS B TPAaKTOBKE 3akoHA PD «O TexHHUYECKOM
pEeryJIupOBaHUI

Bonpocsl BLIXOAHOT0 KOHTPOJIA (3a4€T)

1. Jlaiitre ompeneneHus MOHATHI «YmpaBieHHe kauecTBom», «ObecreueHue
KauecTBay, «IIpociexnuBaeMoCTh KauecTBay.
[ToHsiTHE KU3HEHHOTO ITUKJIA TPOTYKIIUU
OxapaktepuzoBaTh «Mojenb 00ecrieueH s Ka4yecTBay (METIsl KauecTBa).
[TonsiTne « TeXHUUECKOE PETYITUPOBAHUEY.
CyTbh 0CHOBHBIX 337124 3aKOHa PD «O TEXHUUECKOM PETYIUPOBAHUNY.
TexXHUYEeCKUI PETIAMEHT, 1aTh ONIPEACIICHUE
3agaun OpraHoB KOHTPOJISI M HaA30opa 3a coOJioAcHuE TpeOoBaHUM
TEXHUYECKOTO PEerjiaMeHTa.

8. JlaTh ompenenenus cneayrommmM noHstusiM: CTaHaapTH3aius, CTaHaapT.

9. 3HaueHue cTaHIAPTHU3AIMU B PA3BUTHH YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

10. Oxapaktepur3oBaTh EJIU U TPUHITUI CTaHIaPTU3ALNH

11. TlpuBecTH nepeyeHb JOKYMEHTOB B 00JIaCTH CTaHIapTU3alUU

12. 3agaum, NpUHIKUIIEI pabOTHl MeXAyHapoaHoU opranuzanuu MCO

13. Cranpapter cepun MCO 1, 2, 3 u 4 Bepcun. Vx 3HaueHuwe B pa3BUTUU
CUCTEM YIIPABIICHHS KaUE€CTBOM.

14. KakoBa poJib METPOJIOTUYECKOTO0 0OECIeUeHUs B YIPABJICHUH Ka4€CTBOM
npoayKuuu?

15. TTouemy HE0OX0AMMO OO€ECTICUCHUE €AUHCTBA U3MEPECHUI?

16. Kak oprann3oBaHa JeATEILHOCTh IO O0OSCIICYCHUIO SINHCTBA H3MEPEHUN B
Poccuiickon ®eneparun?

17. Yto aBasieTcs 3aKOHOJATEILHON OCHOBOM METPOJIOTUYECKOM NS TETbHOCTU
B Poccun?

18. Jl;ist gero HE0OXOAUMO JIMIICH3UPOBAHUE JCATCIBHOCTH 10 TTPOU3BOJICTRY,
PEMOHTY M IIPOJIaKE CPECTB N3MEPECHHIL?

19. Kakyro 1enp mpecieayloT B CBOEH JIEATEIHOCTH MEXKIyHAPOIHBIC
METPOJIOTUYECKUE OpTraHU3alun?

20. Uto maetr Poccum yuactue B paboTe MEXTYHAPOIHBIX METPOJOTHYECKUX
OpraHu3aliii B HAYYHO-TEXHUYECKOM, IKOHOMUYECKOM U TTOJIMTUYECKOM TiTaHax?

21. Yto Takoe MOATBEP>KICHUE COOTBETCTBUS?

22. KakoBa poib cepTu(uKanuy B yIpaBIeHUH KAYECTBOM?

23. CopmynupyiiTe nperuMyIiecTBa CepTUPUKALUN JJIS:

-[IPOU3BOAUTETIEH TOBAPOB;

-oTpeduTenel ToBapoB;

No ko



-3KOHOMUKH CTPAHBI B IIEJIOM.

24. YKaxxuTe OCHOBHBIE JOCTOMHCTBA U HEIOCTATKU BCEX CXEM CEPTU(PUKALIMU
npoayKiuu (yClIyr) TpeTheil CTOpoHOH, ucnonbzyembie B cucteme ['OCT P.

25. Jlaer 1 mosiydeHue cepTUdUKATa HAa CHUCTEMY KayecTBa OTIECIBHOIO
MPOU3BOJICTBA IrAPAHTHUIO BHICOKOTO YPOBHS KauecTBa Bceil pupmbl?

26. Jlna yero B mpoleaype cepTudUKauy MPUCYTCTBYET 3aKIIOUYUTEIbHBIN
ATall MHCTIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIA?

27. KakoBa 3akoHOAaTenbHast 0aza ceprudukauu B Poccutickoit @enepanmm?

28. KakuM 1ensiM CIYUT MEXaHH3M aKKpEAWTAlUd OPTraHOB IO CEepTH-
bukanun?

29. Kak BbI nymaere, 4eM MOTYT OTJIMYAThCS JIPYT OT JApyra HalOHaJIbHBIC
CHCTEMBI cepTUUKALINU 32 PyOeskoM?

30. OcHOBHBIE MOTHBBI  pa3paboTku 3akoHa P® «O TeXHHYECKOM
pEryJIupOBaHUI

31. Kakue TpyaHOCTH HCHBITHIBAET PEANbHBIA CEKTOP AKOHOMHUKU B CBS3H C
BBeJIeHHE 3aKOHA «O TEXHUYECKOM PETYIUPOBAHUNY

32. [IpoGnemsl Betymienus PO B BTO (npeumyiiiectBa, moTepu)

33. Mexnaynapoanbie ctanaaptel MCO cepun 9000 yeTBepTOii Bepcuu

34. CoBpeMeHHbIE CUCTEMBI YIIPaBJICHHs KadyecTBOM Ha 0aze ctannaptoB MCO

35. 'ocymapcTBeHHAsI METPOJIOTHIECKas CIy)0a PD

36. 'ocymapcTBEHHBIE HCIIBITAHUS CPEICTB U3MEPEHUS

37. Metponorndeckasi aTTecTallds CPEACTB M3MEPEHUH HCIBITATEIHHOTO
o0opynoBaHus

38. MeTposorndeckue CiIykObl TOCYAapCTBEHHBIX OpPTaHOB YIIPAaBICHHUS U
IOPUINICCKUX JINTT

39. MexayHapoIHbIe METPOJIOTHUECKUE OpTaHU3aIIH

40. Poccuiickue cuctemMbl cepTUUKAIIMN CUCTEM KadyecTBa

41. MexayHapoaHbIe CUCTEMBI CepTU(UKAIIMN CUCTEM KauecTBa

42. TlonTBepkJIeHHE COOTBETCTBUS B TpakTOBKe 3akoHA PD «O TexHHUYeCKOM
PETYIHPOBAHUM

Tembl pepepaToB

Metoasl n3ydueHusi JOKYMEHTOB

MeTtoabl COUMOJIOTUYECKUX UCCIIEA0BAHUMN YIIPABICHUS.

Mertop sxcniepuMeHTUpOBaHus 'nenoBas urpa'.

MeToabl TECTUPOBAHUS.

Meton 3KCIIEpTHBIX OLIEHOK.

MeToapl cTangapTU3ALUH.

Knaccuduxanuys 1 kogupoBaHue MPOAYKIIUU U YCIIYT.

OTauyue cTaHIapTOB OpraHU3alUi OT TEXHUYECKUX YCIOBHUH.
TpeboBaHUs TEXHUUECKUX PETIIAMEHTOB.

0. Kimaccudukaropst OKIT u TH BO/I.

1. Cpok cityx0b1 (TOAHOCTH) U TApaHTUHUHBINA CPOK HA TOBap (padbory).
12. Cpoku nipenbsBiieHUs TpeOOBaHMI MpU 0OHAPYKEHUH HEIOCTATKOB TOBapa
13. OTBETCTBEHHOCTH 3a HAPYIIICHUE TTPaB MOTPEOUTENCH.

14. TlocneacTBUs NPOJAXKU TOBAPOB HEHAJIEKAIIETO KAYECTBA.

RHBO©OoO~NoO AWM R



15. Tlopsimok ycTpaHeHUsT HEJOCTATKOB M 3aMEHbl TOBAapOB HEHAIICKAILIETO
KauecTBa.

16. ToBapel HaaNexKAIIETO Ka4eCTBa, HE MOJIJISKAIIUE BO3BPATY WIH OOMEHY.

17. IlpaBa moTpeOuUTENECH MpU HAPYIICHHWH CPOKOB BBIMIOJIHEHUS pPaboOT u
OKa3aHUsl YCIYT.

18. 3amuTa npaB motpeduTeNed MpU HEKAYECTBEHHOM BBINMOJIHEHUH pPadboT
(yemyr).

19. YoBnerBopeHrne TpeTeH3uid MOTpeduTenel MNpu HHU3KOM KadyecTBE
BBITIOTHEHUS paboT (yCayr).

20. AkkpenuTanus UCTIBITATEIbHBIX JJA00PATOPHIA.

21. MeToibl MpOBEICHNUS UCTTBITAHHH.

22. VlctibiTaTensHOE 000PY0BAaHHUE U CPECTBA U3MEPECHUIA.

23. TpeboBaHus K MEPCOHANTY HCTBITATEIBHBIX J1a00paTOPUH.

24. YnpaBieHre 1 MOTUBALIUU TPY/Jla IEPCOHAA.

25. OYHKIUU U CTPYKTypa YIPaBIEHUS B TOPTOBBIX MPEANPUATUSIX.

26. OyHKIIMU U CTPYKTypa yIpaBiIeHUs! B TPOU3BOJICTBEHHBIX MPEANPUATHUSIX.

27. JIM9HOCTh PYyKOBOJUTEINSI B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX.

28. MeTosibl CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISI KAa4eCTBa.

29. I'padukmu.

30. Ctparuduxarms.

31. nuarpamma I[lapeto

32. IlpuunHHO-CIEICTBEHHAs TUarpaMMma.

33. lmarpamma pazopoca.

34. I'mctorpamma.

35. KoHTpoIibHBIE KapTHhI.

36. Metons TaryTu.

37. CeMb HOBBIX MHCTPYMEHTOB YIIPaBJICHUS KaY€CTBOM

38. MeTo/ibl OIICHKH Ka4eCTBA MPOIYKIIUH.

7. YueOHO-MeTOANYeCKOe U HHPOPMAITMOHHOE 00ecrieueHre JUCHUIINHbBI

a) ocHOBHas jutepatypa (oudnuorexka CI'AY)

1. Nynuenxko, H. WM. VnpapieHue KadyecTBOM B OTpacisiX MHINEBOU
MIPOMBIIIJICHHOCTH : yueOHoe rocodue / H. U. lynuenko. — M. : JlamkoB u K,
2012. — 212 c¢. — ISBN 978-5-394-01921-0

2. Epmios, A. K. Ynpasnenne kauecTBoM : yuebHoe mocodue / A. K. Epmios. —
M. : Jloroc, 2008. — 288 c. — ISBN 978-5-98704-225-9

3. Marowmenos, L1I. III. YnpaBnenue kauecTBOM MPOIYKIINY : yueOHOE mocooue /
M. III. Maromenos. — M. : JlamkoB u K, 2013. — 336 c. — ISBN 978-5-394-
01715-5

4. MuxeeBa, E. H. Ynpasnenue kauectBoM : yueOHoe nocobue / E. E. Muxeesa.
— M. : JlamkoB u K, 2012. — 532 c. — ISBN 978-5-394-01078-1

0) IONOTHUTEIbHAS TUTEpaTypa
1. Kykos, b. M. OpranuzannoHHOe IPOEKTUPOBAHNE B CUCTEME MEHEIKMEHTA :
yaeoHoe nmocooue / b. M. XKykoB. — M. : Akagemusi ectectBo3Hanus, 2012, —



310 c. — ISBN 978-5-91327-116-7
2. UBanoB, A. A. Puck-meHexMeHT : yueOHoe ocodue / A. A. MBanos. — M. :
EBpazutickuit oTkpeIThId UHCTUTYT, 2011. — 304 c. — ISBN 978-5-374-00013-6

B) 0a3bl JaHHBIX, TOMCKOBBIC cucTeMbl Rambler, Yandex, Google:
e http://www.metrob.ru - Mertpomorus. MeTponoruueckoe oOecIeUeHne
IIPOM3BOJICTBA
e http: //www.gost.ru — caiit @enepanbHOr0 areHTCTBA O TEXHUIECKOMY
PETYIMPOBAHHUIO U METPOJIOTHH
e http://gostexpert.ru — 6aza 'OCTos PD

8. MarepuajbHO-TEXHUYECKOE o0ecnedyeHue TUCUUIIMHBI

J{nst BeieHUs JICKIMOHHBIX ¥ IPAKTUUECKUX 3aHSITUI HEOOXOUMBI:
® KOMIUIEKT MYJbTUMEAUNHOTO 000PYAOBAHUS.

[Iporpamma cocrtaBieHa B cooTBeTcTBUU ¢ TpeboBanusimu OI'OC BIIO ¢
yaetoMm pekomeHaanuii u [IpOOII BIIO nmo nanpapienuto moarotoBku 221400.62
«YrpaBiaeHUE KAYECTBOM.


http://www.metrob.ru/
http://gostexpert.ru/

